BlackBerry.

Handleiding Aan de slag

Aan/uit-knop Mute-toets (Ruggespraak)
Helderheidsniveau van verlichting vergroten De microfoon tijdens een gesprek in- of
Toestel in- en uitschakelen uitschakelen

Waarschuwingslampje

BlackBerry
Aansluiting voor headset

USB-poort I
Wieltje
Een item selecteren of erop klikken

Escape-toets
Een scherm sluiten

Sneltoets
Een lijst met handige
koppelingen of een

Sneltoets aan zijkant
De profielenlijst of een
geselecteerd programma

Verbindingstoets Verbreektoets
lemand bellen Een telefoongesprek begindigen
|;| ‘wWE R .T.Y U . Terug naar het beginscherm

Symbooltoets ?
Een lijst van symbolen openen As DF

Backspace/Delete-toets

Alt-toets
Het andere teken invoeren dat
op een toets staat

Enter-toets

Shift-toets
Een hoofdletter invoeren

Volgende-toets
Navigeren binnen een lijst

Navigeren Typen

Draai aan het wieltje om de cursor te U typt met behulp van de SureType™-technologie,

verplaatsen en items op het scherm te door de toets voor elke letter van een woord één keer
< markeren. in te drukken.Druk op als het woord is ingevoerd

Klik (indrukken) met het wieltje om het Probeer het uit! Probeer een hele zin te typen zonder
<« menu te openen of items te selecteren. te stoppen om correcties aan te brengen.

Druk op de Escape-toets om een scherm Aan: Scott McPhEpggn

af te sluiten, een actie te annuleren of naar
de vorige pagina in de browser te gaan.
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Sneltoetsen

Telefoon

Het telefoonscherm
openen of iemand bellen

Gesprek beéindigen

Microfoon tijdens gesprek
in- of uitschakelen

Luidspreker tijdens
gesprek in- of
uitschakelen

Volume tijdens gesprek
wijzigen

Een letter in een
telefoonnummer kiezen

Lijst met contactpersonen
in het telefoonscherm
openen

Nummer herhalen
Toegangsnummer
voicemail bellen

Snelkiesnummer aan
cijfertoets toewijzen

Browser
Naar vorige pagina gaan

Browser sluiten

Een geselecteerde
koppeling openen

Schakelen tussen normale
weergave en volledig
scherm

Eén pagina omlaag

Eén pagina omhoog

Naar een bepaalde
webpagina gaan

Een bladwijzer toevoegen

Drukopﬁ
Drukopﬁ

Druk op de Mute-knop
(Ruggespraak)

D)
Druk op [

Draai aan het wieltje

Houd -1 ingedrukt en

druk op de toets met de
gewenste letter (eenmaal
voor de eerste letter, twee
maal voor de tweede letter:
de Multitap-methode)

Houdﬁ ingedrukt

Druk twee keer opﬁ
Houd Eingedrukt

Houd de cijfertoets ingedrukt
en typ een telefoonnummer

Druk op de Escape-toets

Houd de Escape-toets
ingedrukt

Druk o]
’
*
Druk op

Druk op
Druk op E

)
P

Druk op

Druk op S8

Berichtenlijst

Nieuw bericht maken
Afzender beantwoorden

Allen beantwoorden

Een bericht doorsturen
Naar het volgende bericht gaan
Naar het vorige bericht gaan

Naar berichten van volgende
dag gaan

Naar berichten van vorige dag
gaan

Naar volgende ongelezen
bericht gaan

Naar het begin van de lijst
gaan

Naar het einde van de lijst
gaan

Logboeken van
telefoongesprekken
weergeven

Ontvangen berichten
weergeven

Kalender

Druk op
Druk op m!w
Druk op

Drukop [y
Druk op g
Druk op EN-
Druk op

Druk op

Druk op

B0 EE

Druk op

Druk op -

Druk op +
Druk op +

Deze sneltoetsen werken alleen in de dagweergave
als in de kalenderopties het veld Enable Quick Entry
(Snel invoeren inschakelen) is ingesteld op No (Nee).

Naar de volgende dag,
week of maand gaan

Naar de vorige dag, week
of maand gaan

Een afspraak plannen

Druk op E
Druk op

o )

Druk op ey

De cursor horizontaal in de  Houd -1 ingedrukt en
weekweergave verplaatsen draai aan het wieltje

De cursor verticaal in de
maandweergave
verplaatsen

Houd -1 ingedrukt en

draai aan het wieltje

Opmerking: de volgorde van letters op de toetsen kan
enigszins verschillen van de afbeeldingen in dit

document.



Binnen sch
navigeren

Toestel/toetsen
vergrendelen

Toestel/toetsen
ontgrendelen

De cursor verplaatsen

Terug naar het vorige
scherm

Terug naar het beginscherm

Op een item klikken
Meerdere items selecteren
Tussen programma's

schakelen

Naar bovenkant scherm
gaan

Naar onderkant scherm
gaan

Toestel in- of uitschakelen

Velden

ermen

Houd ingedrukt of
klik op Vergrendelen (stel
voor extra beveiliging een
wachtwoord in)

Druk opE+
dubbelklik met het wieltje

of

Draai aan het wieltje of druk
open draai aan het
wieltje

Druk op de Escape-toets

Druk opE

Markeer het item en klik
met het wieltje

Houd Eingedrukt en

draai aan het wieltje

Houd ingedrukt en

druk op de Escape-toets

Druk op @
Druk op

Houd de aan/uit-knop
ingedrukt

Pdresboekopties

Sorteren op:
Bnnuleren bevestigen:  Ja)
Dubbele namen toestaan: Ja

| Drukop (_)_m de waarde

in een veld te wijzigen.

Druk opom alle

Bantal vermeldingen: 142

beschikbare waarden in het
geselecteerde veld weer te
geven.

In het optiescherm kunt u
ook een optie selecteren en
met het wieltje klikken. Klik

op Change option (Optie
wijzigen). Klik op een
waarde.

Typen en
bewerken

Typen met SureType™-
technologie

Een woord volledig
invoeren en met een nieuw
woord beginnen

Navigeer binnen de lijst
die tijdens het typen wordt
weergegeven

Een item selecteren in de
lijst die tijdens het typen
verschijnt

Hoofdletter invoeren
Een punt invoegen

Het andere teken invoeren
dat op een toets staat

Een symbool invoegen

Een letter met accent
invoegen

Tussen de Multitap- en
SureType™-
invoermethoden schakelen

Typen met de Multitap-
invoermethode

Menu's

12 Mei 2866 Help
Y Vandaa
la]ggg Ga naar‘gl:latum...
|V
(1700 Vorige week
1326 | Volgende week
1409
1508 Weekuweergave
646 Maandweergave
1788 Agenda bekijken
Opties
Shuten

Typ het hele woord. Druk
elke lettertoets eenmaal in.

Druk op
Druk op E
Druk opor

Houd de letter ingedrukt

Druk twee keer op

Druk op en de toets

Druk0p+>

en vervolgens op een letter

of nogmaals

op
SYM
Z X

voor meer symbolen.
Houd een lettertoets
ingedrukt en draai aan het
wieltje

Houd in een tekstveld E

ingedrukt.

Druk eenmaal op een toets
voor de eerste letter. Druk
twee keer op een toets voor
de tweede letter.

Klik met het wieltje om het
menu te openen.

Klik in het menu op de
standaard menuopties zoals
New (Nieuw), View
(Weergeven), Edit
(Bewerken), Delete
(Verwijderen), Save
(Opslaan), Options (Opties)
en Help. Nadat u een optie
hebt gekozen, kunnen meer
menuopties worden
weergegeven.



Programma’s

Ontdek de vele handige programma's die uw BlackBerry® -
toestel te bieden heeft.Hier volgen enkele programma's
waarmee u aan de slag kunt.

E Klik op Messages (Berichten) om de lijst met
berichten te openen, nieuwe berichten te maken en
opties voor e-mailberichten in te stellen.

@ Klik op Browser om naar webpagina's te gaan, items
~ te downloaden en browseropties in te stellen. Op uw
toestel kunnen veerschillende browsers worden
gebruikt..

Statusindicatoren

4 roaming B Cijfermodus aan

# gegevens worden & shift-modus aan
ontvangen

¥ receiving data & Alt-modus aan

A gegevens worden invoertaal
verzonden

£ Bluetooth-radio aan Multitap-modus aan

4 Bluetooth-verbinding & uitgaande oproep

£ alarm ingesteld ¥ gemiste oproep

2 voicemailbericht 2 beantwoorde oproep

Batterij vol _—c

3

E D X6 <«

B O

Batterij bijna leeg

Klik op Profiles (Profielen) om beltoonprofielen in te
stellen en te bewerken of om gedownloade beltonen

te beheren.

Klik op Options (Opties) voor een lijst met de
belangrijkste toestelopties, waaronder Bluetooth®-

opties en wachtwoordopties.

In het beginscherm worden extra programma's
weergegeven, waaronder de takenlijst, notitielijst,
rekenmachine, wekker, lijst met afbeeldingen en Help.

verzonden bericht

bericht wordt
verzonden

bericht niet verzonden
gelezen bericht
ongelezen bericht
opgeslagen bericht

bericht met bijlage

Bereik van draadloos netwerk

Om diverse functies van het toestel te kunnen gebruiken dient u verbinding te maken met het draadloze netwerk. Om
verbinding te maken met het draadloze netwerk of een bestaande verbinding te verbreken klikt u op Turn Wireless

On/Turn Wireless Off (Draadloos aan/Draadloos uit).

ongelezen SMS-bericht
ongelezen MMS-bericht
systeem bezet
waarschuwingslampje
lampje Batterij

bijna leeg

lampje Draadloos bereik

lampje Bluetooth-
verbinding

Bezig met opladen — ==e=

De indicatoren op het beginscherm geven bereik van het draadloze netwerk weer voor de omgeving waarin u het toestel
gebruikt. Bij een gering bereik kunnen bepaalde functies mogelijk niet worden gebruikt (zie onderstaande grafiek).

Fos=larrsl=as=lser=0a5mm]

Noodoproepen [
Volledig draadloos T — proep
bereik SMS-berichten °
Geen draadloos bereik o Telefoon °
i MMS-berichten °
Draadloos is -~ )
. hakeld E-mailberichten en
uitgeschake PIN-berichten ®
Alleen noodoproepen e = Browser °

Hogesnelheidsgegevens @
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De BlackBerry instellen voor e-mail met
het toestel zelf

Het toestel via een computer instellen
voor e-mail
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Typen met SureType

E-mailberichten verzenden

PIN-berichten verzenden
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gestelde vragen
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Welkom bij BlackBerry!

Het BlackBerry®-toestel is een uitstekende keuze,
zowel voor privé- als voor zakelijk gebruik! Het
toestel beschikt over krachtige bericht-, spraak-,
web- en organizer-functies en is een alles-in-een
oplossing waarmee u constant in verbinding kunt
blijven met de personen, gegevens en resources
die u elke dag nodig hebt.

Voordat u het BlackBerry-toestel kunt gebruiken,
dient u het toestel eerst in te schakelen en in te
stellen, verbinding met het draadloze netwerk te
maken en het toestel in te stellen voor e-mail.

U kunt ook de BlackBerry-desktopsoftware
installeren, zodat u het toestel kunt aansluiten op
een computer voor het synchroniseren van
gegevens en het opladen van het toestel.

Neem even de tijd om deze handleiding en
eventuele documenten van uw draadloze-
serviceprovider door te lezen. In deze documenten
staat informatie over het instellen van het
BlackBerry-toestel en tips voor een optimaal
gebruik ervan.

Informatie over SureType

Uw BlackBerry-toestel is voorzien van een
innovatieve SureType™-toetsenbordtechnologie,
waarmee het toetsenbord van het toestel een
combinatie is van een computertoetsenbord en het
toetsenblok van een telefoon, gekoppeld aan
intuitieve software. Deze software onthoudt wat
u typt en herkent woordpatronen waardoor u
steeds makkelijker gegevens zult gaan invoeren.

Bij het typen veranderen de letters op het scherm
automatisch. Wanneer u het woord nog maar
gedeeltelijk hebt getypt, herkent SureType
waarschijnlijk al het woord dat u wilt invoeren.
Gemakkelijker kan het niet! Dankzij deze
evolutionaire technologie kunt u woorden heel
eenvoudig, snel en foutloos typen zonder dat u eerst
de lay-outvan hettoetsenbord hoeft te leren kennen.

Zie "Typen met SureType" op pagina 17 voor meer
informatie over typen.






Het toestel instellen

De SIM-kaart plaatsen

Op de SIM-kaart staan belangrijke gegevens van
uw draadloze dienst. Uw SIM-kaart is mogelijk al
geplaatst.

Waarschuwing: schakel uw toestel uit voordat

u de SIM-kaart plaatst of verwijdert. Bekras of
buig de SIM-kaart niet en stel deze niet bloot aan
statische elektriciteit of vocht.

1. Druk op de batterijklep.

il
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2. Schuif de batterijklep naar beneden.

3. Haal de batterij (indien geplaatst) uit het
toestel.

4.  Plaats de SIM-kaart met de metalen
contactpunten naar beneden, zodat
de inkepingen op de kaart aansluiten op
de inkepingen in de SIM-kaarthouder
in het toestel.

5. Schuif de SIM-kaart in de houder zodat deze
plat onder de metalen geleider ligt.

Opmerking: u verwijdert de SIM-kaart door op het
lipje te drukken. Schuif de SIM-kaart over het lipje
en uit de houder.

De batterij plaatsen

Waarschuwing: gebruik alleen batterijen die door
Research In Motion® voor dit toestel worden
aanbevolen. Zie het boekje met veiligheids- en
productinformatie op de cd-rom BlackBerry User
Tools voor meer informatie over het veilig gebruik
van de batterij.

1. Druk op de batterijklep.
2. Schuif de batterijklep naar beneden.

3. Plaats de batterij met de connectoren van de
batterij tegen de connectoren van het
toestel.
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4.  Plaats de batterijklep weer terug.

5. Alsde batterij is opgeladen, wordt het toestel
ingeschakeld en verschijnt het
dialoogvenster waarin u de datum en tijd
kunt bevestigen.

e Klik op Edit (Bewerken) als de datum en
tijd niet juist zijn. Zie “De datum en tijd
instellen” op pagina 20 voor meer
informatie.

¢ Klik op OK als de datum en tijd juist zijn.

De batterij opladen

1. Sluit de kleinste stekker van de USB-kabel
aan op het toestel.

2. Afhankelijk van het type reisoplader dat bij
het toestel wordt geleverd, moet u mogelijk
de plug in de stroomadapter plaatsen of de
stekkers van de plug omlaag duwen.

3. Steek de voedingsadapter in een
stopcontact.

4. Laatde batterij helemaal opladen.

Opmerking: als u de BlackBerry Desktop Software
op een computer installeert, kunt u het toestel
opladen door het op de computer aan te sluiten.
Zie “Kan ik het toestel opladen door het op de
computer aan te sluiten?” op pagina 21 voor meer
informatie.

Aansluiten op het draadloze netwerk
Druk als de stroom is ingeschakeld op de aan/
uit-knop van het toestel. Het toestel maakt
automatisch verbinding met het draadloze netwerk.

Om verbinding te maken met het draadloze netwerk
moet de draadloze service actief zijn en moet u zich
binnen het dekkingsgebied van het draadloze
netwerk bevinden. Zie de grafiek met de dekking van
het draadloze netwerk aan de binnenzijde van de
omslag van deze handleiding voor meer informatie.

Als het toestel niet is aangesloten op het
draadloze netwerk, kunt u functies gebruiken
waarvoor geen verbinding met het draadloze
netwerk nodig is. U kunt bijvoorbeeld
e-mailberichten typen en opslaan, taken beheren
en de rekenmachine gebruiken.

Opmerking: als u BlackBerry Internet Service
gebruikt, wordt het instellen van de account
automatisch gestart wanneer het toestel voor

de eerste keer verbinding maakt met het
draadloze netwerk. Zie “Instellen voor e-mail met
behulp van de BlackBerry Internet Service” op
pagina 9 voor meer informatie.



Optie voor het instellen van e-mail kiezen

Als u met uw BlackBerry-toestel e-mailberichten
wilt verzenden en ontvangen, dient u met behulp
van een van de volgende opties een e-mailadres
aan uw toestel te koppelen.

BlackBerry Internet Service-optie

Met deze optie kunt u een nieuw BlackBerry
e-mailadres voor uw toestel maken of het toestel
koppelen aan een of meer bestaande
e-mailadressen die met dit toestel kunnen worden
gebruikt. Dit is de standaardoptie voor het
instellen van e-mail per gebruiker. Zie "Instellen
voor e-mail met behulp van de BlackBerry Internet
Service" op pagina 9 voor meer informatie.

BlackBerry Enterprise Server-optie

Gebruik deze optie als u toegang hebt tot een
BlackBerry Enterprise Server® en u uw toestel wilt
koppelen aan een e-mailaccount van Microsoft®
QOutlook®, IBM® Lotus Notes® of Novell®
GroupWise®. Zie "Instellen voor e-mail met behulp
van de BlackBerry Enterprise Server" op pagina 15
voor meer informatie.

BlackBerry Desktop Redirector-optie

Gebruik deze optie als u geen toegang hebt tot
een BlackBerry Enterprise Server en u het toestel
wilt koppelen aan een e-mailaccount van
Microsoft Outlook (Workgroup Installation) die
zich op een Microsoft Exchange Server 5.5 of
hoger bevindt. Zie "Hoe installeer ik BlackBerry
Desktop Redirector?" op pagina 21 voor meer
informatie






Instellen voor e-mail met behulp van de BlackBerry

Internet Service

U kunt het toestel instellen voor e-mail met
behulp van een webbrowser op het BlackBerry-
toestel of op een computer.

Als u het toestel wilt instellen voor e-mail, dient

u een aanmeldings-1D en een wachtwoord op te
geven. Als u zich voor de eerste keer aanmeldt bij
de website van BlackBerry Internet Service, kunt
u een ondersteund e-mailadres toevoegen, een
BlackBerry e-mailadres maken of dit allebei doen.

e Voeg een e-mailadres toe als u een bestaande
en ondersteunde e-mailaccount hebt die
u wilt openen vanaf uw BlackBerry-toestel.

e Maak een BlackBerry e-mailadres als u geen
andere bestaande en ondersteunde
e-mailaccount hebt of als u een extra
e-mailadres nodig hebt dat u kunt gebruiken
voor het verzenden en ontvangen van
e-mailberichten.

Opmerking: voor het toevoegen van uw zakelijke
e-mailadres hebt u waarschijnlijk een computer
nodig. Zie "Informatie over het toevoegen van een
e-mailadres" op pagina 11 voor meer informatie.

Het toestel via het toestel instellen
voor e-mail

1. Controleer of uw BlackBerry-apparaat is
verbonden met het draadloze netwerk.

Indien het aanmeldingsscherm niet
automatisch wordt weergegeven, klikt u op
E-mailinstellingen.

2. Klik op Create New Account (Nieuwe account

maken). Klik op Get Link (Koppeling ophalen).

3. Leesde juridische voorwaarden en
bepalingen aandachtig door. Voer een van de
volgende acties uit:

» Klik op No(Nee) als u niet akkoord gaat met
de juridische voorwaarden en bepalingen
en de installatie wilt beéindigen.

¢ Klik op Yes (Ja) als u akkoord gaat met de
juridische voorwaarden en bepalingen en
met de installatie wilt doorgaan.

Typ de aanmeldingsgegevens.

e User ID (Gebruikers-ID): typ een
gewenste aanmeldingsnaam voor de
website van BlackBerry Internet Service.

* Password (Wachtwoord): typ een
gewenst aanmeldingswachtwoord voor de
website van BlackBerry Internet Service.

¢ Confirm Password (Wachtwoord
bevestigen): typ het
aanmeldingswachtwoord nogmaals.

Noteer de gebruikers-1D en het wachtwoord,
en bewaar deze gegevens op een veilige
plaats. Deze gegevens moet u elke keer
typen als u zich aanmeldt bij de website van
BlackBerry Internet Service.

Klik op Next (volgende).

Klik op een taal voor de website van
BlackBerry Internet Service.

Voer een van de volgende acties uit:

* Typ het volledige e-mailadres
(bijv. uwnaam@ispnaam.com) als u een
e-mailadres wilt toevoegen voor een
bestaande en ondersteunde
e-mailaccount. Typ het wachtwoord voor
de e-mailaccount.
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 Klik op Create a BlackBerry email address
(BlackBerry e-mailadres maken) als u een
BlackBerry e-mailadres wilt maken. Typ in
het veld Username (Gebruikersnaam) de
naam die moet worden weergegeven voor
het apenstaartje (@) in het nieuwe
BlackBerry e-mailadres.

Klik op Next (volgende).

10. Klik op OK.

Het toestel via een computer instellen
voor e-mail

Als u deze installatieoptie wilt gebruiken, hebt

u het volgende nodig:

Internetbrowser: Microsoft® Internet
Explorer versie 6.0 (of hoger) of Netscape®
Communicator versie 7.2 (of hoger) met
JavaScript™ ingeschakeld

Besturingssysteem: Microsoft Windows®
2000, Windows XP of Mac 0S® 10.3 (of hoger)

Controleer of de computer is verbonden met
internet.

Typ het webadres dat u hebt ontvangen van
de draadloze-serviceprovider in het veld
Webadres in een webbrowser.

Klik op Create New Account (Nieuwe
account maken).

Lees de juridische voorwaarden en
bepalingen aandachtig door. Voer een van de
volgende acties uit:

¢ Klik op I Disagree (lk ga niet akkoord) als
u niet akkoord gaat met de juridische
voorwaarden en bepalingen en de
installatie wilt be€indigen.

« Klik op I Agree (Ik ga akkoord) als
u akkoord gaat met de juridische
voorwaarden en bepalingen en met de
installatie wilt doorgaan.

10.

1.

Typ het PIN-nummer (personal information
number) en de international mobile equipment
identity (IMEI)-code voor het toestel.

Opmerking: klik op Status in de
toestelopties voor de PIN- en IMEI-code.

Klik op Continue (Doorgaan).
Typ de aanmeldingsgegevens.

e User ID (Gebruikers-ID): typ een
gewenste aanmeldingsnaam voor de
website van BlackBerry Internet Service.

¢ Choose Password (Wachtwoord kiezen):
typ een gewenst aanmeldingswachtwoord
voor de website van BlackBerry Internet
Service.

e Confirm Password (Wachtwoord
bevestigen): typ het
aanmeldingswachtwoord nogmaals.

* Language (Taal): klik in de
vervolgkeuzelijst op de taal voor de
website van BlackBerry Internet Service.

Noteer de gebruikers-1D en het wachtwoord,
en bewaar deze gegevens op een veilige
plaats. Deze gegevens dient u telkens in te
voeren wanneer u zich aanmeldt bij de
website van BlackBerry Internet Service.

Klik op Sign Up (Aanmelden).
Voer een van de volgende acties uit:

* Typ het volledige e-mailadres
(bijv. uwnaam@ispnaam.com) als u een
e-mailadres wilt toevoegen voor een
bestaande en ondersteunde e-mailaccount.
Typ het wachtwoord voor de e-mailaccount.

¢ Als u een BlackBerry e-mailadres wilt
maken, typt u in het veld Username
(Gebruikersnaam) de naam die moet
worden weergegeven voor het apenstaartje
(@) in het nieuwe BlackBerry e-mailadres.

Klik op Next (volgende).



Instellen voor e-mail met behulp van de BlackBerry Internet Service

12. Klik op OK.

Informatie over het toevoegen van een
e-mailadres

U kunt e-mailadressen die aan de volgende typen
e-mailaccounts zijn gekoppeld, toevoegen aan de
BlackBerry Internet Service:

. ISP (met behulp van POP of IMAP)

e Microsoft Exchange (met behulp van
Microsoft Outlook Web Access of de
BlackBerry Mail Connector)

. IBM Lotus Domino (met behulp van de
mailconnector)

U kunt de meeste e-mailadressen voor de meeste
ondersteunde e-mailaccounts met behulp van het
BlackBerry-toestel toevoegen. U moet
e-mailadressen voor sommige typen
ondersteunde e-mailaccounts met behulp van een
computer toevoegen.

Type e-mailaccount Webbrowser Webbrowser

van van
BlackBerry- computer
toestel
meeste v v
e-mailaccounts
privé - Microsoft v v
Outlook
privé - POP of IMAP v/ v
zakelijk - Microsoft v/ 4
Outlook Web Access
zakelijk - Microsoft v
Outlook
zakelijk - IBM Lotus v
Notes

U kunt wellicht geen e-mailadressen voor bepaalde
typen e-mailaccounts toevoegen, wat afhankelijk is
van uw e-mailprovider. Neem voor meer informatie
contact op met uw e-mailprovider.

Opmerking: als u een ondersteund e-mailadres
van uw werk toevoegt, wordt u mogelijk gevraagd
BlackBerry Mail Connector op uw computer te
installeren. BlackBerry Mail Connector is bedoeld
om met de BlackBerry Internet Service
e-mailberichten van een zakelijke e-mailaccount
van Microsoft Outlook of IBM Lotus Notes van
achter een firewall van het bedrijf op te halen.

Aanmelden via het toestel

U dient zich aan te melden bij de website van
BlackBerry Internet Service om e-mailadressen
toe te voegen of te verwijderen en instellingen en
afleveringsopties van berichten te beheren.

1. Controleer of uw toestel is verbonden met
het draadloze netwerk.

2. Klik op E-mailinstellingen.
3. Typuw aanmeldingsgegevens.

e User ID (Gebruikers-ID): typ uw
aanmeldingsnaam voor de website van
BlackBerry Internet Service.

* Password (Wachtwoord): typ uw
aanmeldingswachtwoord voor de website
van BlackBerry Internet Service.

4. Klik op Submit (Verzenden).
5. Klik op Get Link (Koppeling ophalen).

Aanmelden via een computer

U dient zich aan te melden bij de website van
BlackBerry Internet Service om e-mailadressen
toe te voegen of te verwijderen en instellingen en
afleveringsopties van berichten te beheren.

1. Controleer of de computer is verbonden met
internet.

2. Typineen webbrowser het webadres dat u
van uw draadloze-serviceprovider hebt
ontvangen.

3. Typuw aanmeldingsgegevens.



e User ID (Gebruikers-1D): typ uw
aanmeldingsnaam voor de website van
BlackBerry Internet Service.

¢ Password (Wachtwoord): typ uw
aanmeldingswachtwoord voor de website
van BlackBerry Internet Service.

4.  Klik op Login (Aanmelden).

Uw aanmeldingswachtwoord
aanvragen

Als u uw wachtwoord voor de website van BlackBerry
Internet Service bent vergeten, kunt u vragen of men
het wachtwoord naar uw toestel wil versturen.

Uw aanmeldingswachtwoord via een computer
aanvragen

1. Klikin het aanmeldingsscherm van de website
van BlackBerry Internet Service op Forgot
your password (Wachtwoord vergeten).

2. Typde gewenste gegevens:

e Typin hetveld User ID (Gebruikers-1D)
uw aanmeldingsnaam voor de website
van BlackBerry Internet Service.

e Typin het veld PIN de PIN voor uw
BlackBerry-toestel.

Opmerking: klik op Status in de
toestelopties voor de PIN van uw toestel.

3. Klik op Request Password (Wachtwoord
aanvragen).

Uw aanmeldingswachtwoord via het toestel
aanvragen

U kunt met uw toestel het wachtwoord aanvragen.
1. Klikin het aanmeldingsscherm van de website

van BlackBerry Internet Service op Forgot
your password (Wachtwoord vergeten).

2. Typin hetveld User ID (Gebruikers-ID) uw
aanmeldingsnaam voor de website van
BlackBerry Internet Service.

3. Klik op Submit (Verzenden).

Meer informatie

Zie de on line Help van BlackBerry Internet Service
voor meer informatie over het toevoegen van
e-mailadressen, het maken van een BlackBerry
e-mailadres en het beheren van e-mailinstellingen
en afleveringsopties voor berichten.

Meld u voor de on line Help van BlackBerry
Internet Service aan bij de website van BlackBerry
Internet Service en klik op de Help-koppeling.

Opmerking: als u zich met behulp van een
browser op uw toestel aanmeldt bij de website van
BlackBerry Internet Service, klikt u op de Help-
koppeling op de webpagina en vervolgens op
Help (Get Link (Koppeling ophalen)) in het menu.

De BlackBerry-desktopsoftware
installeren

Installeer de BlackBerry-desktopsoftware op een
computer om de volgende acties te kunnen
uitvoeren:

e  PIM-gegevens (persoonlijke
informatiemanager) synchroniseren, zoals
contactpersonen, taken en afspraken

e Reservekopie van toestelgegevens maken en
deze gegevens herstellen

*  Nieuwe toestelprogramma's laden, zoals
bijgewerkte systeemsoftware, games en
PIM-programma's van derden

e Toestel opladen via de computer

Om de desktopsoftware te installeren hebt u het
volgende nodig:

e Intel®-compatibele 486 of snellere computer
die geschikt is voor USB 11 of hoger

e Windows 98, Windows ME, Windows 2000 of
Windows XP

e Vrije USB-poort



Instellen voor e-mail met behulp van de BlackBerry Internet Service

e AlsuWindows 98 gebruikt (niet Windows 98
Tweede Editie), moet u de DCOM 98 versie
1.3-update van www.microsoft.com/com/
default.mspx downloaden en installeren voor
het USB-stuurprogramma.

1. Plaats de cd-rom BlackBerry User Tools in
het cd-rom-station.

2. Voer de instructies op het scherm uit.

¢ Selecteer BlackBerry Internet Service als
de integratieoptie voor uw account.

3. Wanneer de installatie is voltooid, sluit u de
kleinste stekker van de USB-kabel aan op
het toestel.

4. Sluit de grootste stekker van de USB-kabel
aan op een vrije USB-poort op de computer.
Klik op de computer op Start op de taakbalk.

6. Klik op Programma's > BlackBerry >
Desktop Manager.

Opmerking: klik voor meer informatie over de
functies van de BlackBerry Desktop Software op
Help > Desktop Help Contents.






Instellen voor e-mail met behulp van de BlackBerry

Enterprise Server

De systeembeheerder kan uw toestel voor e-mail
instellen, maar u kunt ook zelf aan de hand van
een van de hier beschreven methoden uw
BlackBerry-toestel aan een ondersteund
e-mailadres koppelen.

De BlackBerry instellen voor e-mail
met het toestel zelf

Als u van de systeembeheerder een enterprise-
activeringswachtwoord hebt ontvangen, kunt
u e-mail op het toestel instellen.

1. Controleer of uw toestel is verbonden met
het draadloze netwerk.

2. Klik op het toestel op Enterprise Activation
(Enterprise activeren).

3. Voer hetadres van de ondersteunde zakelijke
e-mailaccount in.

4.  Typ het enterprise-activeringswachtwoord
dat u van uw systeembeheerder hebt
ontvangen.

5. Klik op Activate (Activeren).

Opmerking: de systeembeheerder kan u vragen
het programma BlackBerry Device Manager op uw
systeem te installeren om de hoeveelheid
gegevens te beperken die via het draadloze
netwerk worden verzonden wanneer het toestel op
de computer is aangesloten.

Het toestel via een computer instellen
voor e-mail

Als u geen enterprise-activeringswachtwoord van
de systeembeheerder hebt ontvangen, maar deze
wel heeft aangegeven dat u de BlackBerry
Enterprise Server mag gebruiken, kunt u de
BlackBerry-desktop op uw computer installeren
en daarmee de e-mail instellen.

Om de desktopsoftware te installeren hebt u het
volgende nodig:

¢ Intel-compatibele 486 of snellere computer
die geschikt is voor USB 11 of hoger

e Windows 98, Windows ME, Windows 2000 of
Windows XP

e Vrije USB-poort

e AlsuWindows 98 gebruikt (niet Windows 98
Tweede Editie), moet u de DCOM 98 versie
1.3-update van www.microsoft.com/com/
default.mspx downloaden en installeren voor
het USB-stuurprogramma.

1. Plaats de cd-rom BlackBerry User Tools in
het cd-rom-station.

2. Voer de instructies op het scherm uit.

e Selecteer BlackBerry Enterprise Server
of BlackBerry Desktop Redirector als de
integratie-optie voor uw account.

* Selecteer BlackBerry Enterprise Server
als de omleidingsoptie voor uw e-mail.

3. Wanneer de installatie is voltooid, sluit u de
kleinste stekker van de USB-kabel aan op
het toestel.

4. Sluit de grootste stekker van de USB-kabel
aan op een vrije USB-poort op de computer.



5. Klik op de computer op Start op de Windows-
taakbalk.

6.  Klik op Programma's > BlackBerry >
Desktop Manager.

= Voer de instructies op het scherm uit als
u wordt gevraagd een coderingssleutel te
genereren.

Opmerking: klik voor meer informatie over de
functies van de BlackBerry-desktopsoftware op
Help > Desktop Help Contents.



Hoe...

Bellen

Typ het gewenste telefoonnummer in het
beginscherm. Druk op de verbindingstoets.

U beéindigt het gesprek door de verbreektoets
in te drukken.

Opmerkingen: Druk op de verbindingstoets
in een scherm om de telefoon te openen.

Selecteer een contactpersoon, gesprekslogboek of
telefoonnummerkoppeling in een scherm en druk
op de verbindingstoets om iemand te bellen.

U schakelt tijdens een gesprek de luidspreker in
door met het wieltje te klikken. Klik op Activate
Speaker (Luidspreker inschakelen). Klik nogmaals
met het wieltje om de luidspreker uit te schakelen.
Klik op Activate Handset (Handset inschakelen).

Typen met SureType

Voor het typen in de meeste velden gebruikt u de
invoermethode SureType. Druk op de toets voor
elke letter van een woord, totdat het hele woord is
ingevoerd. Bij het typen met de SureType-
technologie veranderen de letters op het scherm
automatisch totdat het woord volledig is.

Als u bijvoorbeeld het woord run wilt typen, drukt
u op de lettertoetsen ER + Ul + BN. Druk op de
spatietoets.

Als u alle letters in een woord typt en het woord
wordt niet juist weergegeven of als er meerdere
woorden zijn voor toetsen waarop u drukt, kiest u
een woord uit de lijst.

¢ Met de Volgende-toets bladert u door de
selecties in de lijst. U kunt ook aan het
wieltje draaien om vooruit of achteruit door
de lijst te bladeren.

*  Drukop de Enter-toets of klik met het wieltje
om een woord in de lijst te selecteren en verder
te gaan met het typen van hetzelfde woord.

e Druk op de spatietoets als u een woord uit
de lijst wilt kiezen en vervolgens een nieuw
woord wilt typen.

e U verwijdert een getypte letter met de
Backspace- of Delete-toets

E-mailberichten verzenden

Om e-mailberichten te kunnen verzenden en

ontvangen moet uw toestel aan een e-mailadres
zijn gekoppeld. Zie "Optie voor het instellen van
e-mail kiezen" op pagina 7 voor meer informatie.

1. Klik met het wieltje in de berichtenlijst.

2. Klik op Compose Email (E-mailbericht
schrijven).

3. Typin hetveld To (Aan) een e-mailadres of
de naam van een contactpersoon.

4.  Klik met het wieltje.

5. Typeen bericht.

6. Klik met het wieltje.

7. Klik op Send (Verzenden).

Opmerking: als het toestel aan meerdere
e-mailadressen is gekoppeld, kunt u het adres
selecteren waarmee u het bericht wilt verzenden.
Druk boven aan het bericht in het veld Send Using
(Verzenden met) op de spatietoets totdat het
gewenste e-mailadres wordt weergegeven.



PIN-berichten verzenden

Elk BlackBerry-toestel op het netwerk wordt aan
de hand van een PIN-nummer (persoonlijk
identificatienummer) herkend. Als u de PIN van
een BlackBerry-toestel van een andere gebruiker
weet, kunt u een PIN-bericht naar die persoon
sturen. Klik op Status in de toestelopties als u de
PIN wilt opzoeken.

1. Klik met het wieltje in de berichtenlijst.
Klik op Compose PIN (PIN samenstellen).
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Typ in het veld To (Aan) een PIN of de naam
van een contactpersoon.

4.  Klik met het wieltje.

5. Typeen bericht.

6. Klik met het wieltje.

7. Klik op Send (Verzenden).

SMS-berichten (tekstberichten)
verzenden

1. Klik met het wieltje in de berichtenlijst.

2. Klik op Compose SMS (SMS-bericht
schrijven).

3. Klik op [Use Once] (Eenmalig gebruiken).
4.  Klik op SMS.

4

Typ een telefoonnummer waarnaar
SMS-berichten kunnen worden verstuurd.

6.  Klik met het wieltje.

7. Klik op Continue (Doorgaan).
8. Typeen bericht.

9.  Klik met het wieltje.

10. Klik op Send (Verzenden).

Opmerking: als u contactpersonen aan het
adresboek hebt toegevoegd, kunt u een
contactpersoon in de lijst selecteren nadat u op
Compose SMS (SMS-bericht schrijven) hebt geklikt.
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MMS-berichten (multimediaberichten)
verzenden

1. Klik met het wieltje in de berichtenlijst.
Klik op Compose MMS (MMS-bericht
schrijven).

3. Klik op [Use Once] (Eenmalig gebruiken).

4.  Klik op MMS.

5.  Selecteer een verzendmethode voor het
MMS-bericht.

6. Typ een telefoonnummer of e-mailadres
waarnaar MMS-berichten kunnen worden
verstuurd.

7. Klik met het wieltje.

8. Klik op Continue (Doorgaan).
9. Typeen bericht.

10. Klik met het wieltje.

1. Klik op Attach Address (Adres bijvoegen),
Attach Appointment (Afspraak bijvoegen),
Attach Audio (Audio bijvoegen) of Attach
Picture (Afbeelding bijvoegen).

12.  Klik op een contactpersoon, afspraak,
audiobestand of afbeelding.

* Als u een contactpersoon hebt
geselecteerd, klikt u op Continue
(Doorgaan).

¢ Hebt u een afspraak geselecteerd, klik
dan op Attach Appointment (Afspraak
bijvoegen).
13.  Klik op Continue (Doorgaan).
14.  Klik met het wieltje.
15.  Klik op Send (Verzenden).
Opmerking: als u contactpersonen aan het
adresboek hebt toegevoegd, kunt u een
contactpersoon in de lijst selecteren nadat u op

Compose MMS (SMS-bericht schrijven) hebt
geklikt.



Contactpersonen toevoegen

1. Klikin het adresboek met het wieltje.

2. Klik op New Address (Nieuw adres).

3. Typde gegevens van de contactpersoon.
4.  Klik met het wieltje.

5. Klik op Opslaan.

Contacten op de SIM-kaart toevoegen
aan het adresboek

Als u gegevens van contactpersonen op de
SIM-kaart hebt opgeslagen, kunt u die gegevens
naar het adresboek van het toestel kopiéren.

1. Klikin het adresboek met het wieltje.

2. Klik op SIM Phone Book (SIM-telefoonboek).
3. Klik met het wieltje.
4

Klik op Copy All To Address Book (Alles naar
adresboek kopiéren).

Naar webpagina's gaan

1. Klik in de browser met het wieltje.
2. Klik op Go To (Ga naar).

3. Typeen webadres.

4.  Klik met het wieltje.

5. Klikop OK.

Opmerkingen: druk op de spatietoets om een
punt in te voegen.

U voegt een schuine streep (/) in door op de Shift-
toets + de spatietoets te drukken.

In het dialoogvenster Go To (Ga naar) wordt
bijgehouden welke webadressen u hebtingevoerd.
U gaat naar een webpagina in de lijst door op het
webadres te klikken. Klik op OK.

Hoe...

Wachtwoorden typen

Gebruik de multitap-invoermethode voor het
typen van wachtwoorden. Druk één keer op een
lettertoets om de eerste letter van die toets te
typen of twee keer om de tweede letter van die
toets te typen. Als het wachtwoord hoofdletters
bevat, houdt u de lettertoets ingedrukt. Wanneer
u het wachtwoord hebt ingevoerd, drukt u op de
Enter-toets.

Een toestelwachtwoord instellen

1. Klik in de toestelopties op Security Options
(Beveiligingsopties).

2. Klik op General Settings (Algemene
instellingen).

3. Stel het veld Password (Wachtwoord) in op
Enabled (Ingeschakeld).

Stel de overige beveiligingsopties in.
Klik met het wieltje.

Klik op Opslaan.

Typ een toestelwachtwoord.

Klik met het wieltje.
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Typ het toestelwachtwoord opnieuw.

10. Klik met het wieltje.

Toestel vergrendelen

Klik als een toestelwachtwoord is ingesteld, in het
beginscherm op Lock (Vergrendelen).

U ontgrendelt het toestel door in het
vergrendelscherm met het wieltje te draaien.
Klik op Unlock (Ontgrendelen). Typ uw
wachtwoord. Druk op de Enter-toets.

Opmerking: als het toestel is vergrendeld, moet
u toch een noodoproep kunnen plaatsen zonder
het alarmnummer te kiezen. Klik op Emergency
Call (Noodoproep). Klik op Yes (Ja).



De datum en tijd instellen

1. Klik in de toestelopties op Date/Time
(Datum/tijd).

2. Stel het veld Time Zone (Tijdzone) in.
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Stel in het veld Date/Time Source (Bron

datum/tijd) een bron voor de datum en tijd in.

4.  Klik met het wieltje.

5. Klik op Update Time (Tijd bijwerken).
6. Klik met het wieltje.

7. Klik op Opslaan.

Opmerking: als u de datum en tijd zelf wilt
instellen, stelt u het veld Date/Time Source (Bron
datum/tijd) in op Off (Uit). Stel de overige velden
van het scherm Date/Time (Datum/tijd) op de
juiste datum en tijd in. Sla de wijzigingen op.

Profielen inschakelen

Klik in de profielenlijst op een
waarschuwingsprofiel. Klik op Enable (Inschakelen).

Opmerking: u wijzigt het huidige
waarschuwingsprofiel snel door een ander profiel
te selecteren. Druk op de spatietoets.

De Bluetooth-radio inschakelen

U schakelt de Bluetooth®-radio in door in de
toestelopties op Bluetooth te klikken. Klik met het
wieltje. Klik op Enable Bluetooth (Bluetooth
inschakelen).

U schakelt de Bluetooth-radio uit door in de
toestelopties op Bluetooth te klikken. Klik met het
wieltje. Klik op Disable Bluetooth (Bluetooth
uitschakelen).
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Verbinding maken met een ander
toestel waarop Bluetooth is
ingeschakeld

1. Klik in de toestelopties op Bluetooth.
2. Klik met het wieltje.
3. Klik op Add Device (Toestel toevoegen).

4.  Klik op de naam van het toestel waarop
Bluetooth is ingeschakeld.

5. Voer in het veld Enter passkey for
<device name> (Wachtwoordsleutel voor
<toestelnaam> invoeren) een
wachtwoordsleutel in.

6. Typ dezelfde wachtwoordsleutel op het
toestel waarop Bluetooth is ingeschakeld
waarmee u verbinding maakt.

Opmerkingen: controleer of het toestel waarop
Bluetooth is ingeschakeld en waarmee

u verbinding wilt maken, zich in de juiste modus
voor verbinden bevindt.

De namen van de toestellen waarop Bluetooth is
ingeschakeld en die u aan elkaar hebt gekoppeld,
staan in een lijst met gekoppelde toestellen
waarop Bluetooth is ingeschakeld. Deze toestellen
staan niet in de lijst met apparaten waarop
Bluetooth is ingeschakeld, die verschijnt wanneer
u op Add Device (Toestel toevoegen) klikt.

Meer informatie

Klik met het wieltje in het programma om Help-
onderwerpen te openen voor het programma dat
u gebruikt. Klik op Help.

U opent de hoofdlijst met Help-onderwerpen voor
alle programma's door in een Help-scherm met
het wieltje te klikken. Klik op Index.



Veel gestelde vragen

Waarom kan ik mijn toestel niet inschakelen?

Er is mogelijk geen voeding. Druk op de aan/
uit-knop.

De batterij is waarschijnlijk niet opgeladen.
Zie “De batterij opladen” op pagina 6 voor meer
informatie.

Waarom laadt mijn toestel niet op?

Er is waarschijnlijk een probleem met een
aansluiting. Controleer of alle kabels en stekkers
op de poorten en stopcontacten zijn aangesloten.
Zie "De batterij opladen" op pagina 6 voor meer
informatie.

De batterij is waarschijnlijk niet goed geplaatst.
Schakel het toestel uit, haal de batterij uit het
toestel en plaats de batterij vervolgens weer terug.
Controleer of de batterij op de juiste manier in het
toestel is geplaatst. Zie “De batterij plaatsen” op
pagina 5 voor meer informatie.

De computer moet zijn ingeschakeld als u het
toestel voor opladen op de computer aansluit.

Als u het toestel via een USB-hub op de computer
aansluit, kan het toestel alleen worden opgeladen
als de hub op een stopcontact kan worden
aangesloten.

Kan ik het toestel opladen door het op de
computer aan te sluiten?

Als u de BlackBerry-desktopsoftware of
BlackBerry Device Manager op de computer hebt
geinstalleerd, kunt u het toestel aansluiten op de
computer en de batterij opladen.

1. Controleer of de computer is ingeschakeld.

2. Sluit de kleinste stekker van de USB-kabel
aan op het toestel.

3. Sluit de grootste stekker van de USB-kabel
aan op een vrije USB-poort op de computer.

Veel gestelde vragen

Opmerking: voor meer informatie over het
aansluiten van het toestel op de computer klikt
u in de desktopsoftware op Help waarna de

on line Help van de BlackBerry-desktopsoftware
wordt weergegeven.

Waarom kan ik geen e-mailberichten verzenden
of ontvangen?

Controleer of uw toestel is verbonden met het
draadloze netwerk. Zie “Aansluiten op het draadloze
netwerk” op pagina 6 voor meer informatie.

Controleer of u het toestel aan een ondersteund
e-mailadres hebt gekoppeld. Zie “Optie voor het
instellen van e-mail kiezen” op pagina 7 voor meer
informatie.

Zie de on line Help van BlackBerry Internet
Service voor meer informatie over het oplossen
van problemen met e-mailberichten als u de
BlackBerry Internet Service gebruikt. Zie “Meer
informatie” op pagina 12 voor meer informatie.

Kunt u dit probleem niet aan de hand van de
probleemoplossingen verhelpen, reset dan het
toestel door de batterij te verwijderen en weer
terug te plaatsen.

Opmerking: klik met het wieltje in een
berichtenlijst voor meer informatie over het
verzenden en ontvangen van e-mailberichten.
Klik op Help > Email Messages (E-mailberichten).

Hoe installeer ik BlackBerry Desktop Redirector?

Als u een e-mailaccount van Microsoft Outlook
(Workgroup Installation) hebt dat zich bevindt op
een Microsoft Exchange Server versie 5.5 of hoger
en u hebt met het toestel geen toegang tot een
BlackBerry Enterprise Server, kunt u de BlackBerry
Desktop Redirector-software op uw computer
installeren en via deze software het toestel aan
het e-mailadres koppelen.
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U kunt BlackBerry Desktop Redirector installeren
wanneer u de BlackBerry-desktopsoftware
installeert door BlackBerry Desktop Redirector
als de omleidingsoptie voor het bericht te
selecteren. Zie “Het toestel via een computer
instellen voor e-mail” op pagina 15 voor meer
informatie over het installeren van de BlackBerry-
desktopsoftware.

Uw computer moet zijn ingeschakeld en
BlackBerry Desktop Redirector moet worden
uitgevoerd om berichten op uw toestel te kunnen
verzenden en ontvangen.

Hoe reinig ik het scherm?

Gebruik voor het reinigen van het scherm en
toestel uitsluitend een droge doek. Gebruik geen
vloeibare reinigers in een spuitbus of
oplosmiddelen op of in de buurt van het toestel.
Trek eventuele kabels uit de computer en haal
eventuele oplaadapparaten uit de
wandcontactdoos voordat u het toestel of het
oplaadapparaat gaat reinigen.

Opmerking: Zie het boekje met veiligheids- en
productinformatie op de cd-rom BlackBerry User
Tools voor meer informatie over het onderhoud
van uw toestel.

Waar kan ik accessoires voor mijn toestel
aanschaffen?

U kunt goedgekeurde accessoires voor uw toestel
on line bestellen op:

www.shopblackberry.com

Opmerking: gebruik bij uw toestel alleen de
accessoires die zijn goedgekeurd door Research In
Motion (RIM). Door het gebruik van accessoires
die niet door RIM zijn goedgekeurd, kunnen
eventuele goedkeuringen of garanties met
betrekking tot het toestel vervallen en kan het
toestel beschadigd raken.
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Waar kan ik games en beltonen voor mijn toestel
downloaden?

U kunt bij diverse leveranciers games, beltonen en
andere programma's voor uw toestel downloaden.
Met de browser van het toestel kunt u nieuwe
programma's downloaden, maar u kunt nieuwe
programma's ook via uw computer downloaden en
vervolgens met behulp van BlackBerry Application
Loader van de BlackBerry-desktopsoftware naar
het toestel uploaden.

U kunt met de browser van uw toestel naar de
volgende website gaan:

mobile.blackberry.com

Opmerking: het gebruik van software van derden
is afhankelijk van uw instemming met de
voorwaarden van de betreffende (eventuele)
softwarelicenties voor deze producten of diensten.
Alle producten en diensten van derden die bij de
producten en diensten van RIM worden geleverd,
worden geleverd “in de staat waarin deze
verkeren”. RIM doet geen enkele toezegging en
geeft geen enkele garantie met betrekking tot de
producten en diensten van derden en RIM
aanvaardt geen aansprakelijkheid met betrekking
tot de producten en diensten van derden, ook niet
als RIM op de hoogte was of had kunnen zijn van
de kans op het optreden van schade.

Waarom wordt het toestelscherm uitgeschakeld?
Als u het toestel een bepaalde tijd niet hebt
gebruikt, wordt het scherm uitgeschakeld om de
batterij te sparen. Draai met het wieltje of druk op
een toets om het scherm weer in te schakelen.



Waarom staan sommige programma's niet in het
beginscherm?

Controleer of uw toestel is verbonden met het
draadloze netwerk. Sommige programma's zoals
browserprogramma's worden mogelijk pas op het
toestel weergegeven als het toestel verbinding
heeft gemaakt met het draadloze netwerk. Zie
“Aansluiten op het draadloze netwerk” op pagina
6 voor meer informatie.

Als er op het toestel een thema wordt gebruikt,
wordt het programma mogelijk in een map of
programmamenu in plaats van in het beginscherm
weergegeven. Het programma kan ook een andere
naam gebruiken.

BlackBerry Internet Service - veel
gestelde vragen

Wat moet ik doen als ik een ander toestel in
combinatie met BlackBerry Internet Service wil
gebruiken?

BlackBerry Internet Service is aan uw toestel
gekoppeld. Als u een ander toestel wilt gebruiken,
kunt u zich aanmelden bij de website van
BlackBerry Internet Service om de PIN van het
toestel bij te werken dat is gekoppeld aan
BlackBerry Internet Service. Zie “Aanmelden via
een computer” op pagina 11 voor meer informatie.
Zie de on line Help van BlackBerry Internet
Service of neem contact op met serviceprovider
voor draadloze verbinding voor meer informatie
over het wijzigen of bijwerken van het toestel.

Waarom kan ik geen ondersteund e-mailadres
toevoegen?

Controleer of de e-mailaccount die is gekoppeld
aan het e-mailadres dat u wilt toevoegen, POP3 of
IMAP4 ondersteunt. Neem contact op met uw
e-mailprovider voor meer informatie over de
adrestypen die u kunt toevoegen. Zie de on line
Help van BlackBerry Internet Service voor meer
informatie over het toevoegen van ondersteunde
e-mailadressen.

Veel gestelde vragen

Hoe werkt een toegevoegd ondersteund
e-mailadres met BlackBerry Internet Service?

Als u een ondersteund e-mailadres toevoegt aan
BlackBerry Internet Service, wordt er een koppeling
tot stand gebracht tussen BlackBerry Internet
Service en de e-mailaccount die is gekoppeld aan
het e-mailadres dat u hebt toegevoegd. Aan de
hand van deze koppeling kunt u via het
toegevoegde e-mailadres e-mailberichten vanaf
het BlackBerry-toestel verzenden en ontvangen. De
e-mailberichten worden bij dezelfde e-mailaccount
als voorheen afgeleverd, voordat u het e-mailadres
aan BlackBerry Internet Service had toegevoegd.
Ook de e-mailberichten van het adres dat u hebt
toegevoegd, staan in de berichtenlijst op het
BlackBerry-toestel. E-mailberichten die u op uw
BlackBerry-toestel leest, opslaat of verwijdert,
worden automatisch in uw e-mailaccount
gemarkeerd als gelezen, opgeslagen of verwijderd.
De wijzigingen die u aanbrengt in e-mailberichten
die op uw e-mailaccount staan, worden niet
toegepast op de e-mailberichten die op uw
BlackBerry-toestel staan. Als u een zakelijke
e-mailaccount van Microsoft Exchange of IBM
Lotus Domino of een privé e-mailaccount van IMAP
hebt, worden e-mailberichten die u vanaf het
BlackBerry-toestel verzendt, naar de map
Verzonden items in uw e-mailaccount gekopieerd.
Zo worden ook de e-mailberichten die u verwijdert,
naar de map Verwijderde items gekopieerd.

Opmerking: het ligt aan het type e-mailaccount
of het mailtoepassing of draadloze e-mail op het
BlackBerry-toestel wordt gecontroleerd.

Om PIM-gegevens (persoonlijke
informatiemanager), zoals contactpersonen, taken
en afspraken te kunnen synchroniseren moet
BlackBerry-desktopsoftware zijn geinstalleerd. Zie
"De BlackBerry-desktopsoftware installeren" op
pagina 12 voor meer informatie.

Extra Help en probleemoplossingen van
BlackBerry:

www.blackberry.com/support
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Waar vind ik meer
informatie?

Typing tutorial

De zelfstudie voor typen leert u belangrijke tips voor het invoeren van tekst
met de toetsen. De zelfstudie wordt automatisch weergegeven wanneer u
het toestel voor de eerste keer inschakelt. U kunt de zelfstudie op elk
gewenst moment openen door de optie Help in de programmalijst te
kiezen. Klik op Typing Tutorial (Zelfstudie voor typen).

Gebruikershandleiding

Voor meer informatie over het gebruik van het toestel klikt u op Help in de
programmalijst.

Klik op Help in het menu van het toestel voor een overzicht van de Help-
onderwerpen van het programma.

Extra informatiebronnen

Meld u voor de online Help van BlackBerry Internet Service ™aan bij de
website. Klik op Help op de menubalk.

De gebruikershandleiding van BlackBerry® het boekje met veiligheids- en
productinformatie en de softwarelicentieovereenkomst met het
garantieboekje voor uw toestel staan op de cd-rom BlackBerry User Tools
die met het toestel is meegeleverd.

De online Help van het BlackBerry-softwareprogramma en de
gebruikershandleiding opent u via het menu Help in deze software.
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