
Power button

Drehen Sie das Trackwheel, um den 
Cursor zu bewegen und Elemente auf dem 
Bildschirm zu markieren.

Klicken Sie auf (Drücken Sie) das 
Trackwheel, um das Menü anzuzeigen 
oder Elemente auszuwählen.

Drücken Sie die Esc-Taste, um einen 
Bildschirm zu verlassen, eine Aktion 
abzubrechen bzw. zur vorherigen Seite im 
Browser zurückzukehren.

Wie erfolgt die 
Navigation?

Klicken Sie in den Geräteoptionen auf 
Bildschirm/Tastatur. Richten Sie das 
Geräteprogramm ein, das geöffnet werden 
soll, wenn Sie auf die seitliche Komforttaste 
drücken. Seitliche Komforttaste einstellen.

Seitliche Komforttaste 
einstellen

Headset-Stecker

USB-Anschluss

Ein-/Aus-Schalter

LED-Anzeige

Rücktaste/Entfernen-Taste

Eingabetaste

Senden-Taste 
Tätigen von Anrufen

Symboltaste
Symbolliste öffnen

Alt-Taste
Alternative Tastenbelegung 

eingeben

Trackwheel
Element markieren oder 
auswählen
Esc-Taste
Bildschirm verlassen

Vordere Komforttaste 
Programmliste öffnen

Beenden-Taste
Telefonanruf beenden
Zur Startseite zurückkehren

Umschalttaste
Großbuchstaben eingeben

Lautsprecher/
Währungssymbole
Lautsprecher während eines 
Anrufs ein-/ ausschalten 
Währungssymbole eingeben

Seitliche Komforttaste
Profilliste öffnen

Stummschaltung
Mikrofon während eines Anrufs ein-/ausschalten

BlackBerry 8707v Wireless Handheld™ von Vodafone

Handbuch „Erste Schritte“



Cursor in der Monatsansicht 
vertikal bewegen

        gedrückt halten + 
Trackwheel drehen

Kalender

Hinweis: Die Anordnung der Buchstaben auf der 
Tastatur Ihres Geräts kann unter Umständen leicht von 
der Beschreibung in diesem Dokument abweichen.

Zu nächsten Tagen, Wochen 
oder Monaten wechseln

         drücken

Zu vorherigen Tagen, Wochen 
oder Monaten wechseln

         drücken

Termin planen          drücken

Cursor in der Wochenansicht 
horizontal bewegen

        gedrückt halten + 
Trackwheel drehen

Setzen Sie in den Kalenderoptionen das Feld Schnelleintrag 
aktivieren auf Nein, um diese Tastaturkürzel in der  
Tagesansicht einzurichten

Buchstaben in einer 
Telefonnummer wählen

        drücken + Buchstaben 
gedrückt halten

Telefon

Bildschirm Telefon öffnen
oder Telefonanruf tätigen

                 drücken

Anruf beenden                  drücken

Stummschaltung während 
eines Anrufs ein-/ausschalten

Taste Stummschaltung
drücken

Lautstärke während eines 
Anrufs ändern

Trackwheel drehen

Nummer erneut wählen                   zweimal drücken

Nummer für den Zugriff auf 
Ihre Mailbox anrufen

         gedrückt halten

Kurzwahl einer Zahlentaste 
zuweisen

Eine nicht zugewiesene 
Buchstabentaste gedrückt 
halten > Auf Ja klicken

Die Kontaktliste über den 
Bildschirm Telefon öffnen 

                  gedrückt halten

Lautsprecher während eines 
Anrufs ein-/ausschalten

          drücken

Nachrichtenliste

Neue Nachricht verfassen         drücken

Absender antworten         drücken

Allen antworten         drücken

Nachrichten weiterleiten         drücken

Zu Nachrichten vom 
nächsten Tag wechseln

         drücken

Zu Nachrichten vom 
vorherigen Tag wechseln

         drücken

Empfangene Nachrichten 
anzeigen

         +        drücken

Abgelegte Nachricht         drücken

Gesendete Nachrichten 
anzeigen

         +        drücken

Zur nächsten ungelesenen 
Seite wechseln

        drücken

Ausgewählten Nachricht 
öffnen

        drücken

Browser

Zur vorherigen Seite 
zurückkehren

Esc-Taste drücken

Browser verlassen Esc-Taste gedrückt halten

Nach einem Wort auf 
einer Seite suchen

         drücken

Eine Seite nach unten 
wechseln

                  drücken

Zu einer bestimmten 
Webseite wechseln

         drücken

Zwischen Normalansicht 
und Vollbildansicht 
umschalten

         drücken

Eine Seite nach oben 
wechseln

           +                   drücken 

Ausgewählten Link öffnen          drücken

Shortcuts



Klicken Sie auf das Trackwheel, 
um das Menü aufzurufen.
Klicken Sie im Menü auf die 
Standardmenüelemente, 
wie z. B. Neu, Ansicht, 
Bearbeiten, Löschen, 
Speichern, Optionen und 
Hilfe. Je nachdem, welches 
Element Sie ausgewählt 
haben, werden unter 
Umständen zusätzliche 
Menüelemente angezeigt.

MenüsFelder
Drücken Sie               , um den 
Wert in einem Feld zu 
ändern.
Drücken Sie        , um alle im 
ausgewählten Feld 
verfügbaren Werte 
anzuzeigen.
Auf dem Optionenbildschirm 
können Sie auch eine Option 
auswählen und auf das 
Trackwheel klicken. Klicken 
Sie auf Option ändern.
Klicken Sie auf einen Wert.

Buchstaben groß schreiben Buchstaben gedrückt halten

Punkt einfügen                zweimal drücken

Alternative Tastenbelegung 
eingeben

        + Taste drücken

Zeichen mit Akzent 
einfügen

Buchstaben gedrückt halten 
+ Trackwheel drehen

Eingeben und 
Bearbeiten

Symbol einfügen             drücken

Text auswählen          drücken > Trackwheel 
drehen

Einzelne Zeichen  
auswählen

        gedrückt halten + 
Trackwheel drehen

Auswahl abbrechen Esc-Taste drücken

Ausgewählten Text 
kopieren

        drücken + auf das 
Trackwheel klicken oder auf 
das Trackwheel klicken > Auf 
Kopieren klicken

Ausgewählten Text  
einfügen

        drücken und auf das 
Trackwheel klicken oder auf 
das Trackwheel klicken > 
Auf Einfügen klicken

Ausgewählten Text 
ausschneiden

       und       drücken oder 
auf das Trackwheel klicken> 
Auf Ausschneiden klicken

Cursor vertikal/horizontal 
bewegen

Trackwheel drehen oder        
drücken      + Trackwheel 
drehen

Gerät ein-/ausschalten Ein-/Aus-Schalter gedrückt 
halten

Gerät/Tastatur sperren        +       drücken 

Zur vorherigen Seite 
zurückkehren

Esc-Taste drücken

Auf ein Element klicken Element markieren > Auf 
Trackwheel klicken

Mehrere Elemente 
auswählen

         gedrückt halten 
      + Trackwheel drehen

Zum Anfang eines 
Bildschirms wechseln

        drücken

Zum Ende eines Bildschirms 
wechseln

        drücken

Zwischen Programmen 
umschalten

         gedrückt halten 
+ Esc-Taste drücken

Zur Startseite zurückkehren                  drücken

Gerät/Tastatur entsperren Trackwheel doppelklicken

Auf
Bildschirmen
navigieren



Notrufe

Telefon

SMS-Nachrichten

MMS-Nachrichten

E-Mail, PIN-Nachrichten 
und Browser

Sie müssen eine Verbindung zum Mobilfunknetz herstellen, um einige der Gerätefunktionen nutzen zu können.
Klicken zum Herstellen oder Trennen der Mobilfunkverbindung auf Mobilfunk aktivieren/Mobilfunk deaktivieren.

Indikatoren auf der Startseite zeigen die Qualität der Netzabdeckung für das Gebiet an, in dem Sie Ihr Gerät 
verwenden. Bei einer niedrigen Netzqualität sind einige Funktionen Ihres Geräts unter Umständen eingeschränkt 
(siehe Abbildung unten).

Drahtlose Netzabdeckung

Vollständige 
Netzabdeckung

Mobilfunk ist deaktiviert

Nur Notrufe

Keine Netzabdeckung

Telefon- und E-Mail-Browser 
gleichzeitig verwenden

LED für Bluetooth-Verbindung

LED für drahtlosen Empfang

LED für niedrigen Akkustand

Systemvorgang

Ungelesene SMS-Nachricht

Nachricht mit Anhang

Abgelegte Nachricht

Ungelesene Nachricht

Gelesene Nachricht

Nachricht nicht gesendet

Nachricht wird 

Gesendete Nachricht

Anruf
entgegengenommen

Anruf verpasst

Anruf getätigtcall

Alt-Taste gedrückt

Umschalttaste

Ziffernmodus

Bluetooth-Verbindung

Bluetooth aktiviert

Mailbox-Nachricht

Alarm gestellt

Übertragene Daten

Eingehende Daten

Festnetzbereich

Roaming

Statusindikatoren

Ungelesene MMS-Nachrichten

Voller Akkustand

Niedriger Akkustand

Ladevorgang

LED-Anzeige

Klicken Sie auf der Startseite auf E-Mail, um die 
Nachrichtenliste anzuzeigen, neue Nachrichten zu 
verfassen und Optionen für E-Mail-Nachrichten 
einzustellen. Tastaturkürzel für Kalender, Telefon und 
SMS-/MMS-Nachrichtenlisten werden ebenfalls auf 
der Startseite angezeigt. 

Klicken Sie in der Programmliste auf Einstellungen,
um die Liste der wichtigsten Geräteoptionen 
anzuzeigen, einschließlich Bluetooth®- und 
Kennwortoptionen usw.

Entdecken Sie die vielen hilfreichen Programme, die das BlackBerry®-Gerät zu bieten hat.

Programme

Klicken Sie auf                Optionen, um die Liste der wichtigsten Geräteoptionen anzuzeigen einschließlich 
Bluetooth®- und Kennwortoptionen usw.
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Willkommen bei BlackBerry!

Ganz gleich, ob Sie Ihr BlackBerry®-Gerät für die 
Steigerung Ihrer Produktivität im beruflichen oder 
privaten Bereich einsetzen möchten – Sie haben 
eine ausgezeichnete Wahl getroffen! Aufgrund 
leistungsfähiger Funktionen zur 
Nachrichtenübermittlung, Sprachübertragung, 
Terminplanung sowie in puncto Internet ist 
BlackBerry die Komplettlösung, dank derer Sie mit 
den Personen, Daten und Ressourcen in 
Verbindung bleiben, auf die Sie tagtäglich 
angewiesen sind.

Um Ihr BlackBerry-Gerät verwenden zu können, 
müssen Sie das Gerät einrichten und einschalten 
sowie eine Verbindung mit dem drahtlosen 
Netzwerk herstellen und die E-Mail-Einrichtung 
vornehmen. Sie können auch die BlackBerry-
Desktop-Software installieren, um Ihr Gerät zur 
Datensynchronisierung und zum Aufladen an 
einen Computer anzuschließen.

Nehmen Sie sich einen Moment Zeit, um dieses 
Handbuch sowie die Dokumente, die Sie von Ihrem 
Mobilfunkanbieter erhalten haben, durchzulesen. 
Diese Materialien enthalten wichtige 
Informationen zum Einrichten und sollen Sie dabei 
unterstützen, Ihr BlackBerry-Gerät optimal zu 
nutzen.
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Einrichten Ihres Geräts

Einlegen der SIM-Karte
Ihre SIM-Karte enthält wichtige Informationen zu 
Ihrem Mobilfunkdienst. Ihre SIM-Karte ist unter 
Umständen bereits eingelegt. 

Achtung: Schalten Sie Ihr Gerät aus, bevor Sie die 
SIM-Karte einlegen oder entfernen. Die SIM-
Karte darf weder zerkratzt noch verbogen werden. 
Setzen Sie die SIM-Karte weder elektrostatischer 
Aufladung noch Nässe aus.

1. Drücken Sie die Entriegelungstaste der 
Akkuabdeckung.

2. Entfernen Sie die Akkuabdeckung.

3. Entfernen Sie den Akku, sofern er 
eingelegt ist.

4. Halten Sie die SIM-Karte mit den 
metallischen Kontakten nach unten, so dass 
die Karte im SIM-Kartenhalter Ihres Geräts 
einrastet.

5. Schieben Sie die SIM-Karte so in den Halter, 
dass Sie flach unter der metallischen 
Vorrichtung liegt.

6. Schieben Sie die SIM-Karte so weit in den 
Halter, bis sie einrastet. Ein Ende der SIM-
Karte muss durch das Plastikgehäuse Ihres 
Gerät verdeckt werden.

Hinweis:Drücken Sie zum Entfernen der SIM-
Karte leicht auf die obere Seite der SIM-Karte, und 
schieben Sie sie aus dem Halter heraus.

Einlegen des Akkus
Achtung: Verwenden Sie ausschließlich Akkus, 
die Research In Motion® für die Verwendung mit 
Ihrem Gerät angibt. Weitere Informationen zur 
sicheren Verwendung des Akkus entnehmen Sie 
der Sicherheitsinformationsbroschüre auf der CD 
„BlackBerry User Tools“.

1. Drücken Sie die Entriegelungstaste der 
Akkuabdeckung.

2. Entfernen Sie die Akkuabdeckung.
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3. Legen Sie den Akku so ein, dass die Kontakte 
des Akkus und Ihres Geräts aufeinander 
ausgerichtet sind.

4. Tauschen Sie die Akkuabdeckung aus. 

5. Wenn der Akku aufgeladen ist, schaltet sich 
Ihr Gerät ein, und das Dialogfeld zum 
Bestätigen von Datum und Uhrzeit wird 
angezeigt.

• Für den Fall, dass das Datum und die 
Uhrzeit falsch sind, klicken Sie auf 
Bearbeiten. Weitere Informationen 
erhalten Sie unter „Einstellen von Datum 
und Uhrzeit des Handhelds“ auf Seite 21.

• Für den Fall, dass das Datum und die 
Uhrzeit richtig sind, klicken Sie auf OK.

Aufladen des Akkus
1. Schließen Sie das schmalere Ende des USB-

Kabels an Ihr Gerät an.

2. Je nach Reiseladegerättyp, den Sie für Ihr 
Gerät erhalten haben, müssen Sie unter 
Umständen den Plug-Blade-Aufsatz auf den 
Netzadapter aufsetzen oder die Plug-Blades 
nach unten ziehen.

3. Schließen Sie den Netzadapter an eine 
Netzsteckdose an.

4. Laden Sie den Akku vollständig auf.

Hinweis: Wenn Sie die BlackBerry-Desktop-
Software auf einem Computer installieren, können 
Sie Ihr Gerät aufladen, indem Sie es an diesen 
Computer anschließen. Weitere Informationen 
erhalten Sie unter „Kann ich mein Gerät aufladen, 
indem ich es an meinen Computer anschließe?“ 
auf Seite 23.

Verbindung mit dem drahtlosen 
Netzwerk
Wenn Ihr Gerät nicht mit Strom versorgt wird, 
drücken Sie den Ein-/Aus-Schalter. Ihr Gerät 
sollte automatisch eine Verbindung mit dem 
drahtlosen Netzwerk herstellen.

Um eine Verbindung mit dem drahtlosen 
Netzwerk herzustellen, muss Ihr Mobilfunkdienst 
aktiv sein und sich in einem Gebiet mit genügend 
Netzabdeckung befinden. Weitere Informationen 
entnehmen Sie der Tabelle zur Netzabdeckung auf 
der Innenseite der Titelseite in diesem Handbuch.

Wenn Ihr Gerät nicht mit dem drahtlosen Netzwerk 
verbunden ist, können Sie weiterhin die 
Funktionen verwenden, die eine Verbindung mit 
einem drahtlosen Netzwerk nicht erforderlich 
machen. Sie können beispielsweise Entwürfe von 
E-Mail-Nachrichten eingeben und speichern sowie 
Aufgaben verwalten oder den Rechner verwenden.

PUSH
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Hinweis: Wenn Sie BlackBerry Internet Service 
verwenden, sollte der Setup-Vorgang des Kontos 
automatisch starten, wenn Sie Ihr Gerät zum 
ersten Mal mit dem drahtlosen Netzwerk 
verbinden. Weitere Informationen erhalten Sie 
unter „Einrichten des E-Mail-Empfangs über 
BlackBerry Internet Service“ auf Seite 11.



8



9

Option zur E-Mail-Einrichtung auswählen

Um E-Mail-Nachrichten auf Ihrem BlackBerry-
Gerät emfangen oder von Ihrem Gerät senden zu 
können, müssen Sie Ihr Gerät mit einer E-Mail-
Adresse verknüpfen. Dies erfolgt mithilfe einer der 
folgenden Optionen:

Option „BlackBerry Internet Service“
Verwenden Sie diese Option, um für Ihr Gerät eine 
neue BlackBerry-E-Mail-Adresse zu erstellen oder 
um Ihr Gerät mit einer oder mehreren 
bestehenden unterstützten E-Mail-Adressen zu 
verknüpfen. Bei dieser Option handelt es sich um 
die am häufigsten verwendete Option zur E-Mail-
Einrichtung für Einzelbenutzer. Weitere 
Informationen erhalten Sie unter „Einrichten des 
E-Mail-Empfangs über BlackBerry Internet 
Service“ auf Seite 11.

Option „BlackBerry Enterprise Server“
Verwenden Sie diese Option, wenn Sie Zugriff auf 
einen BlackBerry Enterprise Server® haben und 
Ihr Gerät mit einem Firmen-E-Mail-Konto von 
Microsoft® Outlook®, IBM® Lotus Notes® oder 
Novell® GroupWise® verknüpfen möchten. 
Weitere Informationen erhalten Sie unter 
„Einrichten des E-Mail-Empfangs über BlackBerry 
Enterprise Server“ auf Seite 17.

Option „BlackBerry Desktop 
Redirector“
Verwenden Sie diese Option, wenn Sie keinen 
Zugriff auf einen BlackBerry Enterprise Server 
haben und Ihr Gerät mit einem Firmen-E-Mail-
Konto von Microsoft Outlook 
(Arbeitsgruppeninstallation) verknüpfen möchten, 
das sich auf einem Microsoft Exchange Server 5.5 
oder später befindet. Weitere Informationen 
erhalten Sie unter „Wie installiere ich den 
BlackBerry Desktop Redirector?“ auf Seite 24.
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Einrichten des E-Mail-Empfangs über BlackBerry Internet 
Service

Die E-Mail-Einrichtung kann über einen Browser 
auf Ihrem BlackBerry-Gerät oder auf einem 
Computer erfolgen.

Zur E-Mail-Einrichtung müssen Sie eine 
Anmeldekennung sowie ein Kennwort erstellen. 
Wenn Sie sich zum ersten Mal auf der BlackBerry 
Internet Service-Website anmelden, können Sie 
eine unterstützte E-Mail-Adresse hinzufügen 
und/oder eine BlackBerry-E-Mail-Adresse 
erstellen.

• Fügen Sie eine E-Mail-Adresse hinzu, wenn 
Sie über ein bestehendes unterstütztes 
E-Mail-Konto verfügen, auf das Sie über Ihr 
BlackBerry-Gerät zugreifen möchten.

• Erstellen Sie eine BlackBerry-E-Mail-Adresse, 
wenn Sie noch über kein anderes 
unterstütztes E-Mail-Konto verfügen oder 
wenn Sie eine zusätzliche E-Mail-Adresse 
benötigen, die Sie zum Senden und 
Empfangen von E-Mail-Nachrichten 
verwenden können.

Hinweis: Wenn Sie eine geschäftliche 
E-Mail-Adresse hinzufügen möchten, müssen 
Sie zum Hinzufügen der Adresse unter 
Umständen einen Computer verwenden. Weitere 
Informationen erhalten Sie unter „Hinzufügen von 
E-Mail-Adressen“ auf Seite 13.

E-Mail-Einrichtung über das Gerät
1. Stellen Sie sicher, das Ihr BlackBerry-Gerät 

mit dem drahtlosen Netzwerk verbunden ist. 

Wenn der Anmeldebildschirm nicht 
automatisch angezeigt wird, klicken Sie auf 
Mobile E-Mail.

2. Klicken Sie auf Neues Konto erstellen. 
Klicken Sie auf Link abrufen.

3. Lesen Sie die Geschäftsbedingungen 
aufmerksam durch. Führen Sie eine der 
folgenden Aktionen aus:

• Klicken Sie auf Nein, um die 
Geschäftsbedingungen abzulehnen und 
den Einrichtungsvorgang zu beenden.

• Klicken Sie auf Ja, um die 
Geschäftsbedingungen zu akzeptieren und 
den Einrichtungsvorgang fortzusetzen.

4. Geben Sie die für die Anmeldung 
erforderlichen Informationen ein.

• Benutzer-ID: Geben Sie einen 
Anmeldenamen Ihrer Wahl für die 
BlackBerry Internet Service-Website ein. 

• Kennwort: Geben Sie ein 
Anmeldekennwort Ihrer Wahl für die 
BlackBerry Internet Service-Website ein.

• Kennwort bestätigen: Geben Sie Ihr 
Anmeldekennwort erneut ein.

5. Notieren Sie Ihre Benutzer-ID sowie Ihr 
Kennwort, und bewahren Sie diese 
Informationen an einem sicheren Ort auf. Sie 
müssen diese Informationen jedes Mal 
eingeben, wenn Sie sich auf der BlackBerry 
Internet Service-Website anmelden.

6. Klicken Sie auf Weiter.

7. Klicken Sie auf eine Sprache für die 
BlackBerry Internet Service-Website. 

8. Führen Sie eine der folgenden Aktionen aus:

• Geben Sie die vollständige E-Mail-Adresse 
ein (z. B ihrennamen@ispname.com), um 
einem bestehenden unterstützten E-Mail-
Konto eine E-Mail-Adresse hinzuzufügen. 
Geben Sie das Kennwort für Ihr E-Mail-
Konto ein.
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• Klicken Sie zum Erstellen einer BlackBerry-
E-Mail-Adresse auf Create a BlackBerry 
email address (BlackBerry-E-Mail-Adresse 
erstellen). Geben Sie im Feld 
Benutzername den Namen ein, der in Ihrer 
neuen BlackBerry-E-Mail-Adresse vor dem 
At-Zeichen (@) angezeigt werden soll. 

9. Klicken Sie auf Weiter.

10. Klicken Sie auf OK.

E-Mail-Einrichtung über einen 
Computer
Um diese Einrichtungsoption verwenden zu 
können, sind die folgenden Elemente erforderlich:

• Webbrowser: Microsoft® Internet Explorer 
Version 6.0 (oder später) oder Netscape® 
Communicator Version 7.2 (oder später), 
mit JavaScript™ aktiviert

• Betriebssystem: Microsoft Windows® 2000, 
Windows XP oder Mac OS® 10.3 (oder später)

1. Stellen Sie sicher, dass der Computer mit 
dem Internet verbunden ist.

2. Geben Sie im Adressfeld eines Web-Browsers 
die entsprechende Webadresse ein:

Frankreich: 
www.mobileemail.vodafone.fr
Deutschland: 
www.mobileemail.vodafone.de 
Italien: 
www.mobileemail.vodafone.itNiederlande: 
www.mobileemail.vodafone.nl
Spanien: 
www.mobileemail.vodafone.es
Großbritannien: 
www.mobileemail.vodafone.net  

3. Klicken Sie auf Neues Konto erstellen.

4. Lesen Sie die Geschäftsbedingungen 
aufmerksam durch. Führen Sie eine der 
folgenden Aktionen aus:

• Klicken Sie auf I Disagree (Ich stimme 
nicht zu), um die Geschäftsbedingungen 
abzulehnen und den Einrichtungsvorgang 
zu beenden.

• Klicken Sie auf I Agree (Ich stimme zu), 
um die Geschäftsbedingungen zu 
akzeptieren und den Einrichtungsvorgang 
fortzusetzen.

5. Geben Sie die persönliche 
Identifikationsnummer (PIN) und die 
Internationale Kennnummer für mobile 
Geräte (IMEI, International Mobile 
Equipment Identity) für Ihr Gerät ein.

Hinweis: Klicken Sie in den Geräteoptionen 
auf Status, um Ihre PIN und Ihre IMEI 
anzuzeigen.

6. Klicken Sie auf Weiter.

7. Geben Sie die für die Anmeldung 
erforderlichen Informationen ein.

• Benutzer-ID: Geben Sie einen 
Anmeldenamen Ihrer Wahl für die 
BlackBerry Internet Service-Website ein.

• Choose Password (Kennwort wählen): 
Geben Sie ein Anmeldekennwort Ihrer 
Wahl für die BlackBerry Internet Service-
Website ein.

• Confirm Password (Kennwort 
bestätigen): Geben Sie Ihr 
Anmeldekennwort erneut ein.

• Language (Sprache): Klicken Sie in der 
Dropdown-Liste auf die Sprache für die 
BlackBerry Internet Service-Website.

8. Notieren Sie Ihre Benutzer-ID sowie Ihr 
Kennwort, und bewahren Sie diese 
Informationen an einem sicheren Ort auf. Sie 
müssen diese Informationen jedes Mal 
eingeben, wenn Sie sich auf bei BlackBerry 
Internet Service anmelden.

9. Klicken Sie auf Sign Up (Anmelden).
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10. Führen Sie eine der folgenden Aktionen aus:

• Geben Sie die vollständige E-Mail-Adresse 
ein (z. B ihrennamen@ispname.com), um 
einem bestehenden unterstützten E-Mail-
Konto eine E-Mail-Adresse hinzuzufügen. 
Geben Sie das Kennwort für Ihr E-Mail-
Konto ein. 

• Geben Sie zum Erstellen einer 
BlackBerry-E-Mail-Adresse im Feld 
Benutzername den Namen ein, der in 
Ihrer BlackBerry-E-Mail-Adresse vor dem 
At-Zeichen (@) angezeigt werden soll. 

11. Klicken Sie auf Weiter.

12. Klicken Sie auf OK.

Hinzufügen von E-Mail-Adressen
Sie können im BlackBerry Internet Service E-Mail-
Adressen hinzufügen, die mit den folgenden 
E-Mail-Kontotypen verknüpft sind: 

• ISP (über POP oder IMAP)

• Microsoft Exchange (über Microsoft Outlook 
Web Access oder BlackBerry Mail Connector)

• IBM Lotus Domino (über Mail-Connector) 

Sie können die meisten E-Mail-Adressen für die 
am häufigsten unterstützten E-Mail-Konten über 
Ihr BlackBerry-Gerät hinzufügen. Für manche der 
unterstützten E-Mail-Konten müssen Sie die 
E-Mail-Adressen über einen Computer hinzufügen. 

Je nach E-Mail-Anbieter können Sie E-Mail-
Adressen für bestimmte E-Mail-Kontotypen unter 
Umständen nicht hinzuzufügen. Wenden Sie sich 
für weitere Informationen an Ihren E-Mail-Anbieter.

Hinweis: Wenn Sie eine unterstützte 
geschäftliche E-Mail-Adresse hinzufügen, werden 
Sie unter Umständen aufgefordert, BlackBerry 
Mail Connector auf Ihrem Computer zu 
installieren. Über BlackBerry Mail Connector kann 
der BlackBerry Internet Service E-Mail-
Nachrichten von einem geschäftlichen E-Mail-
Konto von Microsoft Outlook oder IBM Lotus 
Notes abrufen, das durch die Firewall eines 
Unternehmens geschützt ist. 

Über das Gerät anmelden
Sie müssen sich auf der BlackBerry Internet 
Service-Website anmelden, um E-Mail-Adressen 
hinzuzufügen oder zu entfernen sowie um 
Einstellungen und Optionen zur 
Nachrichtenübermittlung zu verwalten.

1. Stellen Sie sicher, dass Ihr Gerät mit dem 
drahtlosen Netzwerk verbunden ist.

2. Klicken Sie auf Mobile E-Mail.

3. Geben Sie die Anmeldeinformationen ein.

• Benutzer-ID: Geben Sie Ihren 
Anmeldenamen für die BlackBerry 
Internet Service-Website ein.

• Kennwort: Geben Sie Ihr Kennwort für die 
BlackBerry Internet Service-Website ein.

4. Klicken Sie auf Senden. 

E-Mail-Kontotyp Browser 
für das 
BlackBerry-
Gerät

Browser für 
Computer

Häufigste E-Mail-
Konten

Persönlich – 
Microsoft Outlook

Persönlich – 
POP oder IMAP

Geschäftlich – 
Microsoft Outlook 
Web Access

Geschäftlich – 
Microsoft Outlook

Geschäftlich – 
IBM Lotus Notes
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5. Klicken Sie auf Link abrufen.

Über einen Computer anmelden
Sie müssen sich auf der BlackBerry Internet 
Service-Website anmelden, um E-Mail-Adressen 
hinzuzufügen oder zu entfernen sowie um 
Einstellungen und Optionen zur 
Nachrichtenübermittlung zu verwalten.

1. Stellen Sie sicher, dass der Computer mit 
dem Internet verbunden ist.

2. Geben Sie in einem Web-Browser die 
folgende Webadresse ein:

Frankreich: 
www.mobileemail.vodafone.fr
Deutschland: 
www.mobileemail.vodafone.de 
Italien: 
www.mobileemail.vodafone.itNiederlande: 
www.mobileemail.vodafone.nl
Spanien: 
www.mobileemail.vodafone.es
Großbritannien: 
www.mobileemail.vodafone.net  

3. Geben Sie die Anmeldeinformationen ein.

• Benutzer-ID: Geben Sie Ihren 
Anmeldenamen für die BlackBerry 
Internet Service-Website ein.

• Kennwort: Geben Sie Ihr Kennwort für die 
BlackBerry Internet Service-Website ein.

4. Klicken Sie auf Anmelden.

Anmeldekennwort anfordern
Wenn Sie Ihr Kennwort für die BlackBerry Internet 
Service-Website vergessen haben, können Sie es 
sich auf Ihr Gerät senden lassen.

Anmeldekennwort über den Computer anfordern

1. Klicken Sie auf dem Anmeldebildschirm der 
BlackBerry Internet Service-Website auf 

Forgot your password (Kennwort 
vergessen).

2. Geben Sie die erforderlichen 
Informationen ein:

• Geben Sie im Feld Benutzer-ID Ihren 
Anmeldenamen für die BlackBerry 
Internet Service-Website ein.

• Geben Sie im Feld PIN die PIN für Ihr 
BlackBerry-Gerät ein.

Hinweis: Klicken Sie in den 
Geräteoptionen auf Status, um die PIN 
für Ihr Gerät anzuzeigen.

3. Klicken Sie auf Request Password 
(Kennwort anfordern).

Anfordern Ihres Anmeldekennworts über 
das Gerät

Sie können zum Anfordern Ihres Kennworts auch 
Ihr Gerät verwenden. 

1. Klicken Sie auf der Website des 
BlackBerry Internet Service auf Forgot your 
password (Kennwort vergessen). 

2. Geben Sie im Feld Benutzer-ID Ihren 
Anmeldenamen für die BlackBerry Internet 
Service-Website ein.

3. Klicken Sie auf Senden.

Weitere Informationen
Weitere Informationen zum Hinzufügen von 
E-Mail-Adressen, zum Erstellen einer BlackBerry-
E-Mail-Adresse oder zum Verwalten von E-Mail-
Einstellungen und Optionen zur 
Nachrichtenübermittlung finden Sie in der 
Online-Hilfe zum BlackBerry Internet Service.

Melden Sie sich auf der BlackBerry Internet 
Service-Website an und klicken Sie auf den Hilfe-
Link, um die Online-Hilfe zum BlackBerry Internet 
Service anzuzeigen.
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Hinweis: Wenn Sie sich auf der BlackBerry 
Internet Service-Website über einen Browser auf 
Ihrem Gerät anmelden, klicken Sie auf den 
Hilfelink auf der Website und dann im Menü auf 
Hilfe (Link abrufen).

BlackBerry-Desktop-Software 
installieren
Installieren Sie die BlackBerry-Desktop-Software 
auf einem Computer, um eine der folgenden 
Aktionen auszuführen:

• PIM-Daten (Personal Information 
Management) synchronisieren, wie z. B. 
Kontakte, Aufgaben und Termine

• Gerätedaten sichern und wiederherstellen

• Neue Geräteprogramme laden, wie z. B 
aktualisierte Systemsoftware, Spiele und 
PIM-Programme von Drittanbietern

• Aufladen Ihres Geräts über den Computer

Zur Installation der Desktop-Software benötigen 
Sie Folgendes:

• Intel 486- und USB 1.1-kompatibler 
Computer (oder später)

• Windows 98, Windows ME, Windows 2000 
oder Windows XP

• Verfügbarer USB-Anschluss

• Wenn Sie Windows 98 (nicht Windows 98 
Second Edition) verwenden, müssen Sie die 
Aktualisierung von DCOM 98 Version 1.3 
unter www.microsoft.com/com/default.mspx 
herunterladen, um den USB-Treiber wie 
erwartet ausführen zu können.

1.  Legen Sie die CD „BlackBerry User Tools“ 
in das CD-Laufwerk ein.

2. Führen Sie die Anweisungen auf dem 
Bildschirm aus.

• Wählen Sie BlackBerry Internet Service 
als Integrationsoption für Ihr Konto.

3. Nachdem die Installation abgeschlossen 
wurde, verbinden Sie das schmalere Ende des 
USB-Kabels mit Ihrem Gerät.

4. Verbinden Sie das breitere Ende des 
USB-Kabels mit einem verfügbaren 
USB-Anschluss am Computer.

5. Klicken Sie in der Taskleiste des Computers 
auf Start.

6. Klicken Sie auf Programme > BlackBerry > 
Desktop Manager. 

Hinweis: Klicken Sie für weitere Informationen zu 
den Funktionen der BlackBerry-Desktop-Software 
auf Hilfe > Desktop Help Contents (Desktop-
Hilfethemen).
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Einrichten des E-Mail-Empfangs über BlackBerry 
Enterprise Server

Ihr Systemadministrator kann Ihnen Ihr Gerät 
unter Umständen für E-Mails einrichten. 
Andernfalls müssen Sie Ihr BlackBerry-Gerät 
möglicherweise mit einer unterstützten E-Mail-
Adresse verknüpfen. Dies erfolgt mithilfe einer der 
hier beschriebenen Methoden:

E-Mail-Einrichtung über das Gerät
Wenn Sie von Ihrem Systemadministrator ein 
Kennwort zur Enterprise-Aktivierung erhalten 
haben, kann die E-Mail-Einrichtung über das 
Gerät erfolgen.

1. Stellen Sie sicher, dass Ihr Gerät mit dem 
drahtlosen Netzwerk verbunden ist.

2. Klicken Sie auf Ihrem Gerät auf Enterprise-
Aktivierung.

3. Geben Sie Ihre unterstützte Firmen-E-Mail-
Konto-Adresse ein.

4. Geben Sie das Kennwort zur Enterprise-
Aktivierung ein, das Sie von Ihrem 
Systemadministrator erhalten haben. 

5. Klicken Sie auf Activate (Aktivieren). 

Hinweis: Ihr Systemadministrator wird Sie unter 
Umständen auffordern, den BlackBerry-Geräte-
Manager auf Ihrem Computer zu installieren, um 
die Datenmenge zu verringern, die über das 
drahtlose Netzwerk gesendet wird, wenn Ihr Gerät 
mit Ihrem Computer verbunden ist.

E-Mail-Einrichtung über einen 
Computer
Sollten Sie von Ihrem Systemadministrator 
anstelle eines Kennworts zur Enterprise-
Aktivierung die Bestätigung erhalten haben, dass 
Sie zur Verwendung des BlackBerry Enterprise 
Servers berechtigt sind, können Sie die 
BlackBerry-Desktop-Software zur E-Mail-
Einrichtung auf Ihrem Computer installieren. 

Zum Installieren der Desktop-Software ist 
Folgendes erforderlich:

• Intel 486- und USB 1.1-kompatibler 
Computer (oder später)

• Windows 98, Windows ME, Windows 2000 
oder Windows XP

• Verfügbarer USB-Anschluss

• Wenn Sie Windows 98 (nicht Windows 98 
Second Edition) verwenden, müssen Sie die 
Aktualisierung von DCOM 98 Version 1.3 
unter www.microsoft.com/com/default.mspx 
herunterladen, um den USB-Treiber wie 
erwartet ausführen zu können.

1.  Legen Sie die CD „BlackBerry User Tools“ in 
das CD-Laufwerk ein.

2. Führen Sie die Anweisungen auf dem 
Bildschirm aus.

• Wählen Sie BlackBerry Enterprise Server 
oder BlackBerry Desktop Redirector als 
Integrationsoption für Ihr Konto aus.

• Wählen Sie BlackBerry Enterprise Server 
als Option für Ihre E-Mail-Umleitung aus.

3. Nachdem die Installation abgeschlossen 
wurde, verbinden Sie das schmalere Ende des 
USB-Kabels mit Ihrem Gerät.
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4. Verbinden Sie das breitere Ende des USB-
Kabels mit einem verfügbaren USB-
Anschluss an Ihrem Computer.

5. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf 
Start. 

6. Klicken Sie auf Programme > BlackBerry > 
Desktop Manager. 

• Wenn Sie aufgefordert werden, einen 
Codierungsschlüssel zu erstellen, führen 
Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm 
aus.

Hinweis: Klicken Sie für weitere Informationen zu 
den Funktionen der BlackBerry-Desktop-Software 
auf Hilfe > Desktop Help Contents (Desktop-
Hilfethemen).
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Wie kann ich...?

Tätigen von Anrufen
Geben Sie auf der Startseite eine Telefonnummer 
ein. Drücken Sie die Senden-Taste Drücken Sie 
zum Beenden eines Anruf die Beenden-Taste.

Hinweis: Drücken Sie auf einem beliebigen 
Bildschirm die Senden-Taste, um das Telefon zu 
öffnen.

Wählen Sie auf einem beliebigen Bildschirm einen 
Kontakt, ein Anrufprotokoll oder einen Link zu 
einer Telefonnummer aus, und drücken Sie die 
Senden-Taste, um einen Anruf zu tätigen. 

Drücken Sie auf die Lautsprecher-Taste, um 
während eines Anrufs zwischen dem Lautsprecher 
und dem Hörer umzuschalten.

Versenden von E-Mail-Nachrichten
Vor dem Senden und Empfangen von E-Mail-
Nachrichten müssen Sie Ihr Gerät mit einer 
E-Mail-Adresse verknüpfen. Weitere 
Informationen erhalten Sie unter „Option zur E-
Mail-Einrichtung auswählen“ auf Seite 9.

1. Klicken Sie in einer Nachrichtenliste auf das 
Trackwheel.

2. Klicken Sie auf E-Mail verfassen.

3. Geben Sie im Feld An eine E-Mail-Adresse 
oder einen Kontaktnamen ein.

4. Klicken Sie auf das Trackwheel.

5. Geben Sie eine Nachricht ein.

6. Klicken Sie auf das Trackwheel.

7. Klicken Sie auf Senden.

Hinweis: Wenn Ihr Gerät mit mehr als einer 
E-Mail-Adresse verknüpft ist, können Sie zum 
Senden der Nachricht eine Adresse auswählen. 
Drücken Sie im Feld Send Using (Senden über) 
das oberhalb der Nachricht angezeigt wird, so 
lange auf die Leertaste, bis die gewünschte 
E-Mail-Adresse angezeigt wird. 

Senden von PIN-Nachrichten
Eine persönliche Identifikationsnummer (PIN) 
kennzeichnet eindeutig jedes BlackBerry-Gerät 
auf dem Netzwerk. Wenn Sie die PIN des 
Benutzers eines anderen BlackBerry-Geräts 
kennen, können Sie dieser Person eine PIN-
Nachricht senden. Klicken Sie zum Anzeigen Ihrer 
PIN in den Geräteoptionen auf Status.

1. Klicken Sie in einer Nachrichtenliste auf das 
Trackwheel.

2. Klicken Sie auf Compose PIN 
(PIN verfassen).

3. Geben Sie im Feld An eine PIN oder einen 
Kontaktnamen ein.

4. Klicken Sie auf das Trackwheel.

5. Geben Sie eine Nachricht ein.

6. Klicken Sie auf das Trackwheel.

7. Klicken Sie auf Senden.

SMS- bzw. Textnachrichten senden
1. Klicken Sie in einer Nachrichtenliste auf 

das Trackwheel.

2. Klicken Sie auf Compose SMS 
(SMS verfassen).

3. Klicken Sie auf [Einmalige].

4. Klicken Sie auf SMS.
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5. Geben Sie eine SMS-kompatible 
Telefonnummer ein.

6. Klicken Sie auf das Trackwheel.

7. Klicken Sie auf Weiter.

8. Geben Sie eine Nachricht ein.

9. Klicken Sie auf das Trackwheel.

10. Klicken Sie auf Senden.

Hinweis: Wenn Sie dem Adressbuch Kontakte 
hinzugefügt haben, klicken Sie zum Auswählen 
eines Kontakts aus der Liste auf Compose SMS 
(SMS verfassen).

MMS- bzw. Multimedia-Nachrichten 
senden
1. Klicken Sie in einer Nachrichtenliste auf das 

Trackwheel.

2. Klicken Sie auf Compose MMS 
(MMS verfassen).

3. Klicken Sie auf [Einmalige].

4. Klicken Sie auf MMS. 

5. Wählen Sie zum Senden Ihrer MMS-
Nachricht eine Methode aus.

6. Geben Sie eine MMS-kompatible 
Telefonnummer oder eine E-Mail-Adresse 
ein.

7. Klicken Sie auf das Trackwheel.

8. Klicken Sie auf Weiter.

9. Geben Sie eine Nachricht ein.

10. Klicken Sie auf das Trackwheel. 

11. Klicken Sie auf Attach Address Adresse 
anhängen, Attach Appointment (Termin 
anhängen), Attach Audio (Audio anhängen) 
oder Attach Picture (Bild anhängen).

12. Klicken Sie auf einen Kontakt, Termin, eine 
Audiodatei oder ein Bild.

• Wenn Sie einen Kontakt ausgewählt 
haben, klicken Sie auf Weiter.

• Wenn Sie einen Termin ausgewählt 
haben, klicken Sie auf Attach 
Appointment (Termin anhängen).

13. Klicken Sie auf Weiter.

14. Klicken Sie auf das Trackwheel.

15. Klicken Sie auf Senden.

Hinweis: Wenn Sie dem Adressbuch Kontakte 
hinzugefügt haben, klicken Sie zum Auswählen 
eines Kontakts aus der Liste auf Compose MMS 
(MMS verfassen).

Hinzufügen von Kontakten
1. Klicken Sie im Adressbuch auf das Trackwheel. 

2. Klicken Sie auf Neue Adresse. 

3. Geben Sie die Kontaktinformationen ein. 

4. Klicken Sie auf das Trackwheel. 

5. Klicken Sie auf Speichern.

Hinzufügen von SIM-Kartenkontakten 
zu Ihrem Adressbuch

Wenn Sie auf Ihrer SIM-Karte Kontaktinformationen 
gespeichert haben, können Sie diese Informationen 
in das Adressbuch auf Ihrem Gerät speichern.

1. Klicken Sie im Adressbuch auf das 
Trackwheel.

2. Klicken Sie auf SIM-Telefonbuch. 

3. Klicken Sie auf das Trackwheel. 

4. Klicken Sie auf Copy All To Address Book 
(Alles ins Adressbuch kopieren).

Wechseln zu Webseiten
1. Klicken Sie im Browser auf das Trackwheel. 

2. Klicken Sie auf Wechseln zu. 
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3. Geben Sie eine Webadresse ein. 

4. Klicken Sie auf das Trackwheel. 

5. Klicken Sie auf OK.

Hinweis: Drücken Sie die Leertaste, um einen 
Punkt einzugeben.

Drücken Sie die Umschalttaste und die Leertaste, 
um einen Schrägstrich (/) einzugeben.

Das Dialogfeld Wechseln zu erfasst die 
eingegebenen Webadressen. Um zu einer 
Webadresse in der Liste zu wechseln, klicken Sie 
auf die Webadresse. Klicken Sie auf OK.

Festlegen des Gerätekennworts
1. Klicken Sie in den Geräteoptionen auf 

Sicherheitsoptionen.

2. Klicken Sie auf Allgemeine Einstellungen.

3. Setzen Sie das Feld Kennwort auf Aktiviert.

4. Stellen Sie die anderen 
Sicherheitsoptionen ein.

5. Klicken Sie auf das Trackwheel. 

6. Klicken Sie auf Speichern. 

7. Geben Sie ein Gerätekennwort ein.

8. Klicken Sie auf das Trackwheel.

9. Geben Sie das Gerätekennwort erneut ein.

10. Klicken Sie auf das Trackwheel.

Sperren des Geräts
Wenn Sie das Gerätekennwort festgelegt haben, 
klicken Sie auf der Startseite auf Sperre. 

Drehen Sie zum Entsperren Ihres Geräts auf dem 
Bildschirm mit der Sicherheitssperre das 
Trackwheel. Klicken Sie auf Entsperren. Geben 
Sie das Kennwort ein. Drücken Sie die 
Eingabetaste.

Hinweis: Wenn das Gerät gesperrt ist, sollten Sie 
in der Lage sein, einen Notruf zu tätigen, ohne die 
Nummer für den Zugriff auf den Notruf wählen zu 
müssen. Klicken Sie auf Notruf. Klicken Sie auf Ja. 

Einstellen von Datum und Uhrzeit des 
Handhelds
1. Klicken Sie in den Geräteoptionen auf 

Datum/Uhrzeit.

2. Stellen Sie das Feld Zeitzone ein.

3. Stellen Sie im Feld Date/Time Source (Datum/
Zeitquelle) ein Datum und eine Zeitquelle ein.

4. Klicken Sie auf das Trackwheel.

5. Klicken Sie auf Update Time (Zeit 
aktualisieren).

6. Klicken Sie auf das Trackwheel.

7. Klicken Sie auf Speichern.

Hinweis: Wenn Sie Datum und Uhrzeit selbst 
einstellen möchten, setzen Sie das Feld Date/Time 
Source (Datum/Zeitquelle) auf Aus. Stellen Sie die 
anderen Felder auf dem Bildschirm Datum/Uhrzeit 
ein, um das richtige Datum und die richtige Uhrzeit 
anzuzeigen. Speichern Sie die Änderungen.

Aktivieren von Profilen
Klicken Sie in der Profilliste auf ein 
Benachrichtigungsprofil. Klicken Sie auf 
Aktivieren.

Hinweis: Wählen Sie ein Profil aus, um das 
aktuelle Benachrichtigungsprofil schnell zu 
ändern. Drücken Sie die Leertaste.

Einschalten der Bluetooth-
Netzverbindung
Klicken Sie zum Einschalten der Bluetooth®-
Netzwerkverbindung in den Geräteoptionen auf 
Bluetooth. Klicken Sie auf das Trackwheel. 
Klicken Sie auf Bluetooth aktivieren.
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Klicken Sie zum Ausschalten der Bluetooth-
Netzwerkverbindung in den Geräteoptionen auf 
Bluetooth. Klicken Sie auf das Trackwheel. 
Klicken Sie auf Bluetooth deaktivieren.

Herstellen der Zuordnung mit einem 
anderen Bluetooth-Gerät
1. Klicken Sie in den Geräteoptionen auf 

Bluetooth.

2. Klicken Sie auf das Trackwheel.

3. Klicken Sie auf Gerät hinzufügen.

4. Klicken Sie auf den Namen eines Bluetooth-
Geräts. 

5. Geben Sie im Feld Enter passkey for <device 
name> (Kennschlüssel für <device name> 
eingeben) einen Kennschlüssel ein.

6. Geben Sie den gleichen Kennschlüssel in das 
Bluetooth-Gerät ein, mit dem Sie eine 
Zuordnung hergestellt haben.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass sich das 
Bluetooth-Gerät, mit dem Sie eine Zuordnung 
herstellen möchten, im richtigen Modus für die 
Zuordnung befindet.

Die Namen der Bluetooth-Geräte, mit denen 
bereits eine Zuordnung besteht, werden in der 
Liste der zugeordneten Bluetooth-Geräte 
angezeigt. Sie werden nicht in der Liste der 
Bluetooth-Geräte angezeigt, die geöffnet wird, 
wenn Sie auf Gerät hinzufügen klicken.

Weitere Informationen
Klicken Sie zum Öffnen der Hilfethemen für ein 
Programm, das Sie gerade verwenden, auf das 
Trackwheel. Klicken Sie auf Hilfe.

Klicken Sie zum Öffnen der Liste der wichtigsten 
Hilfethemen für alle Programme auf jeden 
beliebigen Hilfe-Bildschirm auf das Trackwheel. 
Klicken Sie auf Index.
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Häufig gestellte Fragen

Warum schaltet sich mein Gerät nicht ein?

Möglicherweise ist die Stromversorgung nicht 
gewährleistet. Drücken Sie den Ein-/Aus-Schalter.

Möglicherweise ist der Akku nicht aufgeladen. 
Weitere Informationen erhalten Sie unter 
„Aufladen des Akkus“ auf Seite 6.

Warum wird mein Gerät nicht aufgeladen?

Möglicherweise konnte eine Verbindung nicht 
vollständig hergestellt werden. Stellen Sie sicher, 
dass alle Kabel und Stecker richtig mit den 
Anschlüssen und Netzsteckdosen verbunden sind. 
Weitere Informationen erhalten Sie unter 
„Aufladen des Akkus“ auf Seite 6.

Möglicherweise ist der Akku nicht richtig 
eingelegt. Schalten Sie Ihr Gerät aus, entnehmen 
Sie dann den Akku, und legen Sie ihn erneut ein. 
Stellen Sie sicher, dass die Kontakte des Akkus 
und Ihres Geräts aufeinander ausgerichtet sind. 
Weitere Informationen erhalten Sie unter 
„Einlegen des Akkus“ auf Seite 5.

Wenn Sie Ihr Gerät zum Aufladen an den 
Computer anschließen, stellen Sie sicher, dass Ihr 
Computer eingeschaltet ist. Wenn Sie Ihr Gerät an 
einen Computer anschließen, der einen USB-Hub 
verwendet, muss der Hub selbst mit Strom 
versorgt werden, um ausreichend Strom zum 
Aufladen Ihres Geräts zu liefern. 

Kann ich mein Gerät aufladen, indem ich es an 
meinen Computer anschließe?

Wenn Sie die BlackBerry-Desktop-Software oder 
den BlackBerry-Geräte-Manager auf Ihrem 
Computer installiert haben, können Sie Ihr Gerät 
zum Aufladen des Akkus mit dem Computer 
verbinden. 

1. Stellen Sie sicher, dass Ihr Computer 
eingeschaltet ist.

2. Verbinden Sie das schmalere Ende des USB-
Kabels mit Ihrem Gerät.

3. Verbinden Sie das breitere Ende des USB-
Kabels mit einem verfügbaren USB-
Anschluss an Ihrem Computer.

Hinweis: Klicken Sie für weitere Informationen zum 
Anschließen Ihres Geräts an den Computer in der 
Desktop-Software auf Hilfe, um die Online-Hilfe 
zur BlackBerry-Desktop-Software anzuzeigen.

Warum kann ich E-Mails weder senden noch 
empfangen?

Stellen Sie sicher, dass Ihr Gerät mit dem 
drahtlosen Netzwerk verbunden ist. Weitere 
Informationen erhalten Sie unter „Verbindung mit 
dem drahtlosen Netzwerk“ auf Seite 6.

Stellen Sie sicher, dass Sie Ihr Gerät mit einer 
unterstützten E-Mail-Adresse verknüpft haben. 
Weitere Informationen erhalten Sie unter „Option 
zur E-Mail-Einrichtung auswählen“ auf Seite 9.

Wenn Sie BlackBerry Internet Service verwenden, 
erhalten Sie weitere Informationen zur E-Mail-
Fehlerbehebung in der Online-Hilfe zum 
BlackBerry Internet Service. Weitere 
Informationen erhalten Sie unter „Weitere 
Informationen“ auf Seite 14.

Wenn Sie Nachrichten weiterhin weder senden 
noch empfangen können, setzen Sie Ihr Gerät 
zurück, indem Sie den Akku entnehmen und 
erneut einsetzen.

Hinweis: Klicken Sie für weitere Informationen 
zum Senden und Empfangen von E-Mail-
Nachrichten in einer Nachrichtenliste auf das 
Trackwheel. Klicken Sie auf Hilfe > Email 
Messages (E-Mail-Nachrichten).
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Wie installiere ich den BlackBerry Desktop 
Redirector?

Wenn Sie ein E-Mail-Konto von Microsoft Outlook 
(Arbeitsgruppeninstallation) verwenden, das auf 
einem Microsoft Exchange Server Version 5.5 oder 
später liegt, und Ihr Gerät keinen Zugriff auf einen 
BlackBerry Enterprise Server hat, müssen Sie unter 
Umständen die Software BlackBerry Desktop 
Redirector auf Ihrem Computer installieren, um Ihr 
Gerät mit der E-Mail-Adresse zu verknüpfen. 

Um BlackBerry Desktop Redirector zu installieren, 
wählen Sie beim Installieren der BlackBerry-
Desktop-Software BlackBerry Desktop Redirector 
als Option für die Umleitung Ihrer Nachrichten. 
Weitere Informationen zum Installieren der 
BlackBerry-Desktop-Software erhalten Sie unter 
„E-Mail-Einrichtung über einen Computer“ auf 
Seite 17.

Zum Senden und Empfangen von Nachrichten auf 
Ihrem Gerät muss Ihr Computer eingeschaltet sein 
und der BlackBerry Desktop Redirector ausgeführt 
werden.

Wie reinige ich den Bildschirm?

Reinigen Sie den Bildschirm und das Gerät mit 
einem trockenen, weichen Tuch. Verwenden Sie 
keine flüssigen oder sprayförmigen Reinigungs- 
bzw. Lösungsmittel für das Gerät oder in dessen 
Nähe. Ziehen Sie vor dem Reinigen alle Kabel von 
Ihrem Computer sowie das Ladezubehör von der 
Netzsteckdose ab.

Hinweis: Weitere Informationen zur Pflege Ihres 
Geräts erhalten Sie in der 
Sicherheitsinformationsbroschüre auf der CD 
„BlackBerry UserTools“. 

Wo kann ich Zubehör für mein Gerät kaufen?

Sie können zugelassenes Zubehör online kaufen bei:

www.shopblackberry.com

Hinweis: Verwenden Sie nur dieses, von Research In 
Motion (RIM) für Ihr spezielles Gerätemodell 
zugelassenes Zubehör. Durch die Verwendung von 
Zubehör, das von RIM nicht ausdrücklich für die 
Nutzung mit Ihrem speziellen Gerätemodell 
zugelassen wurde, verfallen unter Umständen 
jegliche Gewährleistungsansprüche hinsichtlich 
des Geräts. Die Verwendung unzulässigen Zubehörs 
kann zudem mit Gefahren verbunden sein.

Wo kann ich Spiele und Klingeltöne für mein 
Gerät herunterladen?

Viele Drittanbieter bieten Spiele, Klingeltöne und 
andere Programme für Ihr Gerät online an. Sie 
können neue Programme entweder über den 
Browser Ihres Geräts oder über Ihren Computer 
herunterladen, indem Sie diese mithilfe des 
BlackBerry-Programms (der BlackBerry-Desktop-
Software) zum Laden von Anwendungen auf Ihr 
Gerät laden. 

Zeigen Sie beispielsweise die folgende Website 
über den Browser auf Ihrem Gerät an:

mobile.blackberry.com

Hinweis: Die Verwendung von Drittsoftware 
unterliegt Ihrer Zustimmung zu den Bedingungen 
der jeweiligen Softwarelizenzen, soweit 
vorhanden, für die entsprechenden Produkte bzw. 
Dienste und wird dadurch geregelt. Alle 
Drittprodukte und -dienste, die zusammen mit den 
Produkten und Diensten von RIM bereitgestellt 
werden, werden „wie besehen“ geliefert. RIM 
bietet in Bezug auf die Drittprodukte und -dienste 
keinerlei Gewähr oder Garantie, und RIM 
übernimmt keinerlei Verantwortung in Bezug auf 
Drittprodukte oder -dienste, auch dann nicht, 
wenn RIM auf die Möglichkeit solcher Schäden 
hingewiesen wurde oder solche Schäden 
vorhersehen kann.
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Warum schaltet sich der Bildschirm meines 
Geräts aus?

Wenn Sie Ihr Gerät über einen bestimmten 
Zeitraum nicht verwenden, schaltet sich der 
Bildschirm aus, um den Akku zu schonen. Drehen 
Sie das Trackwheel, oder drücken Sie eine 
beliebige Taste, um den Bildschirm wieder 
einzuschalten.

Warum werden einige Programme auf der 
Startseite nicht angezeigt?

Stellen Sie sicher, dass Ihr Gerät mit dem 
drahtlosen Netzwerk verbunden ist. Einige 
Programme, wie z. B Browser, werden unter 
Umständen so lange nicht auf Ihrem Gerät 
angezeigt, bis es erfolgreich mit dem drahtlosen 
Netzwerk verbunden wurden. Weitere 
Informationen erhalten Sie unter „Verbindung mit 
dem drahtlosen Netzwerk“ auf Seite 6.

Wenn Ihr Gerät ein Thema verwendet, wird das 
Programm unter Umständen nicht auf der 
Startseite, sondern im Ordner oder im Menü eines 
Programms angezeigt. Das Programm kann unter 
Umständen auch einen anderen Namen 
verwenden.

BlackBerry Internet Service – häufig 
gestellte Fragen

Wie ändere oder aktualisiere ich das Gerät, das 
ich mit dem BlackBerry Internet Service 
verwenden möchte?

Der BlackBerry Internet Service ist mit Ihrem 
speziellen Gerät verbunden. Wenn Sie das Gerät 
wechseln, können Sie sich auf der BlackBerry 
Internet Service-Website anmelden, um die PIN 
Ihres Geräts zu aktualisieren, die mit dem 
BlackBerry Internet Service verknüpft ist. Weitere 

Informationen erhalten Sie unter „Über einen 
Computer anmelden“ auf Seite 14. Weitere 
Informationen zum Ändern oder Aktualisieren 
Ihres Geräts erhalten Sie in der Online-Hilfe zum 
BlackBerry Internet Service, oder wenn Sie sich an 
Ihren Vodafone wenden.

Warum kann ich keine unterstützte E-Mail-
Adresse hinzufügen?

Stellen Sie sicher, dass das E-Mail-Konto, das mit 
der E-Mail-Adresse verknüpft ist, die Sie hinzufügen 
möchten, POP3 oder IMAP4 unterstützt. Wenden Sie 
sich für weitere Informationen zu den Adresstypen, 
die Sie hinzufügen können, an Ihren E-Mail-
Anbieter. Weitere Informationen zum Hinzufügen 
von unterstützten E-Mail-Adressen erhalten Sie in 
der Online-Hilfe zum BlackBerry Internet Service.

Wie funktioniert das Hinzufügen von 
unterstützten E-Mail-Adressen mit dem 
BlackBerry Internet Service?

Wenn Sie dem BlackBerry Internet Service eine 
unterstützte E-Mail-Adresse hinzufügen, wird 
zwischen dem BlackBerry Internet Service und dem 
E-Mail-Konto, das mit der von Ihnen hinzugefügten 
E-Mail-Adresse verknüpft ist, ein Link erstellt. Durch 
diesen Link können Sie E-Mail-Nachrichten über Ihr 
BlackBerry-Gerät senden und empfangen, indem Sie 
die hinzugefügte E-Mail-Adresse verwenden. E-
Mail-Nachrichten können auch nach dem 
Hinzufügen der E-Mail-Adresse zu BlackBerry 
Internet Service an das ursprüngliche E-Mail-Konto 
gesendet werden. Sie können E-Mail-Nachrichten 
auch über die Adresse anzeigen, die Sie in der 
Nachrichtenliste auf Ihrem BlackBerry-Gerät 
hinzugefügt haben. E-Mail-Nachrichten, die Sie auf 
Ihrem BlackBerry-Gerät lesen, ablegen oder löschen, 
müssen in Ihrem E-Mail-Konto automatisch als 
gelesen, abgelegt oder gelöscht gekennzeichnet 
werden. Änderungen, die Sie an E-Mail-Nachrichten 
in Ihrem E-Mail-Konto vornehmen, werden auf 
Ihrem BlackBerry-Gerät nicht nachvollzogen. Wenn 
Sie über ein geschäftliches E-Mail-Konto von 
Microsoft Exchange bzw. IBM Lotus Domino oder 
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über ein persönliches E-Mail-Konto verfügen, auf 
das Sie mit IMAP zugreifen, werden E-Mail-
Nachrichten, die Sie über Ihr BlackBerry-Gerät 
senden in den Ordner Gesendete Elemente Ihres 
E-Mail-Kontos kopiert. E-Mail-Nachrichten, die Sie 
löschen, werden dementsprechend in den Ordner 
Gelöschte Elemente kopiert.

Hinweis: Je nach E-Mail-Kontotyp oder Mail-
Implementierung steht die drahtlose E-Mail-
Synchronisierung für Ihr BlackBerry-Gerät unter 
Umständen nicht zur Verfügung.

Zum Synchronisieren von PIM-Daten (Personal 
Information Management), wie z. B. Kontakte, 
Aufgaben und Termine, müssen Sie die 
BlackBerry-Desktop-Software installieren. 
Weitere Informationen erhalten Sie unter 
„BlackBerry-Desktop-Software installieren“ auf 
Seite 15.

Vodafone Kundensupport-Website:
Österreich: 
www.a1.net/mobileoffice
Belgien: 
corporate.proximus.be
Deutschland, Irland, Niederlande, Spanien: 
www.office.vodafone.com      
Für zusätzliche BlackBerry-Hilfe und 
Informationen zur Fehlerbehebung:
www.blackberry.com/support
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Wo erhalte ich weitere 
Informationen?

Benutzerhandbuch
Für weitere Informationen zur Verwendung Ihres Geräts klicken Sie in der 
Programmliste auf Hilfe.

Klicken Sie im Menü Ihres Geräts auf Hilfe, um Hilfethemen für das gerade 
verwendete Programm anzuzeigen.

Zusätzliche Ressourcen

Melden Sie sich zum Anzeigen der Online-Hilfe zum BlackBerry Internet 
Service™ auf der Website an.

Legen Sie die im Lieferumfang Ihres Geräts enthaltene CD „BlackBerry 
User Tools“ in das CD-Laufwerk Ihres Computers ein, um das 
Benutzerhandbuch, die Sicherheitsinformationsbroschüre oder die 
Softwarelizenzvereinbarung und die Garantiebroschüre für Ihr 
BlackBerry®-Gerät anzuzeigen.

Öffnen Sie die BlackBerry-Desktop-Software, und klicken Sie in der 
Menüleiste auf Hilfe, um die Online-Hilfe für die BlackBerry-Desktop-
Software oder das Benutzerhandbuch für BlackBerry anzuzeigen.


